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Na kfidlech SAS
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Ctyfikrat za sebou nejlepii na svété - strana 30 a 31,

Casopis lidi a o lidech v cestovnim ruchu



Kdyz sem v tom véku byl; v kterémz se lidskému rozumu
rozdil mezi dobrym a zlym ukazovati zacina, vida j& rozdilné
mezi lidmi stavy, rady, povolani, prace a predsevzeti, jimiZ se

O lyzaisky zajezd do Andorry pro 2 osoby.
Kviz VSudybylu a , e-vsudybyl” najdete na strané 35.

Zanaseji; zdala se toho nemala byti potfeba, abych se dobre,
k kterému. bych se houfu lidf pfipojiti a v jakych vécech
Zivot traviti mél, -rozmyslil. !
Jan Amos Komensky Labyrint:svéta a: raj srdce L.P- 1623

Ke kteremu

houfu lidi
osltle pll“!i p (Iaj itli

Rok 2001. Nové
tisicileti. Novy
VSudybyl. Prastary
Labyrint svéta. Presto,
Ze mZe byt té7ké
vyznat se sdm v Sobg,
necekejte, Ze priivodce
labyrintem ¢eského
cestovniho ruchu bude
nékdo jiny, nez Vy.
V3udybyl je Vasim
Casopisem, Casopisem
lidi a o lidechv
cestovnim ruchu.
Internetovy
»e-vsudybyl“ rovnéz.

Soucasny VSudybyl nastupuje soucasny trend. Pfinést kazdy
mésic zamysleni nad jednou z oblasti cestovniho ruchu s
kaleidoskopem toho, co je v branZi.

Jsme na prahu tretiho tisicileti. Doba obéznich inzertnich
Casopisli je na Ustupu (vSe je na siti). Doba internetovych
teprve prichazi. Stale vSak trva Vase chut relaxovat étenim
pribéhd, bavit se a dozvidat. A k Vam, k tomuto houfu lidi, se
VaSe Gasopisy nového tisicileti Vsudybyl i ,e-vsudybyl“ chtéji
pripojit.

Preji Vam zdravi, Stésti a pohodu.

Hodné Gspéchu v roce 2001!

Jaromir Kainc

www.e-vsudybyl.cz 5
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pfiznava ministr pro
mistni rozvoj Petr
Lachnit

Pane inZenyre, tusil jste kdy, Ze budete ministrem
Geské viady? Cim jste jako kluk chtsl byt?

V chlapeckych létech snad ani nevnimate, Ze
néco jako ministr existuje. Touhu byt ministrem
jsem rozhodné nemél. A to ani kdyZ jsem vstupoval
do politiky. Dokonce pfizndm, Ze jsem nechtél
v politice délat to, co nyni délam. Socidlni
demokracii jsem si zvolil z rodinné tradice. Chtél
jsem ji byt ku prospéchu jako odbornik. V détstvi
i pozdé&ji, mi byl velkym vzorem mij o devét a pil
roku starsi bratr - hutni inZenyr. Proto i ja jsem
vystudoval vysokou $kolu banskou a stal se
energetikem. Mél jsem to povolani rad. Dafilo se
mi v ném.

Vétsina podnikatel( uspéla proto, Ze vzala osud do
svych rukou. Mistni rozvoj je ale nejen zaleZitosti
podnikatelskych subjektl. Je i véci mistni
samospravy a statni spravy. Jaké jsou v ném
priority Vadeho ministerstva pro rok 2001?

Rok 2001 je pro ministerstvo zlomovym. Nazev:
»ministerstvo pro mistni rozvoj“ neseme proto, 7e
v dobé pfijeti nového kompetencéniho zakona
neméla Ceska republika regionalni &lenéni. V jinych
zemich obdobnda ministerstva, jako je nase,
povétsinou ve svém nézvu regiondlni rozvoj maji.
1. ledna nastartovaly regiony (krajské zfizent).
NaSe ministerstvo jim je ndpomocno v otazkach
rozvojovych plant a preshraniéni spolupréce,
kterou koordinuje. S bliZicim se datem rozsiteni
Evropské unie nebude V&tsi priority, nez pfiprava
Ceské republiky na vstup do ni. S pfipravnou
etapou souvisi i koordinace pfidélovani prostredki
z fondll Phare a prostiedki na regiondlni politiku,
zejména pak do restrukturalizaci postizenych
regiond. DiileZitd je koordinacni role ministerstva
v programech pfedvstupnich fond( SAPARD, ISPA,
v celé kapitole 21 (regionalni
politika). Mezi priority ministerstva
pro mistni rozvoj pravem patfi
cestovni ruch. Stéle se ne
dostatecné hovofi o tom, Ze aktivni
cestovni ruch (incoming) je G¢innym
nastrojem pro vytvafeni image statu
v zahraniéi. Ze je vjraznym zdrojem
podnikatelskych pfileZitosti a tvorby

novych pracovnich mist. Loni naSe ministerstvo
vypsalo program motivujici rozvoj aktivit cestovniho
ruchu. Je ur€en obcim zabyvajicim se tzv. malym
lazenstvim. Jde o vytvareni rdmcl zejména na
podporu rozvoje mistni turistické infrastruktury. Dle
vyhlaSenych kritérii poskytujeme dotace na nové
zfizena llizka v hotelovych zafizenich apod. Pro
leto$ni rok uvazujeme o podpore dalsiho segmentu
cestovniho ruchu, opét v intencich regiondlniho
rozvoje.

Co Vam, pane ministe, v loiiském roce udélalo
nejvétsi radost?

V mladi jsem byl aktivnim muzikantem. Dnes,
bohuzel, uZ jen velkym hudebnim fandou. Proto
mne potéSilo, Ze se v Domé kultury v
Ostravé podarilo instalovat
mistrovské varhany. Pivodné byly v
Praze v Kongresovém centru. Pred
lofiskym setkanim finanéniki v Praze
ale dotud musely pryc. Zvazovaly se
varianty, Ze budou zazdény, nebo
vyvezeny do zahranici. Tehdy jsem se,
jesté jako komunalni politik, velice

evropska integrace

zasazoval o to, aby je koupilo mésto Ostrava, které
takovymto koncertnim néstrojem nedisponovala.
Mél jsem tu éest byt na vstupnim koncertu, kde
hréli profesorka Vesela, panové Tima, Hora

a dalSi mistfi. To pro mne byl nejvétsi zazitek
lofiského roku.

2vo

Co byste popral ¢tenafiim VSudybylu do nového
tisicileti?

Predevsim, aby viadl mir a mohli jsme svobodné
Zit. Dale, aby byla demokracie a lidé se z téchto
véci mohli téSit v plném zdravi.

Pripravil Jaromir Kainc.

Ministerstvo pro mistnf rozvoj
Staroméstské nadmésti 6

110 15 Praha 1

tel.: 02/ 2481 1111
WWW.mmr.cz

prvni vydani 2001




Historl
tramvaj

Euro Info Center

sajistovaly spojeni

evropska i

: e
W
A

| e

=

t!! b <l

VR
e

Nejen hotel Hilton Prague hostil ve dnech 23. az 25. listopadu

ucastniky Vyrocni konference Euro Info Center pod ndzvem i
"Zlepseni a rozvoj spoluprace mezi sitémi a podporou podnikani”. !
V ramci doprovodného programu jim krasy nocni Prahy prezentoval
Dopravni podnik hl.m. Prahy, a. s. z plosin svych historickych

tramvaji. Vyhlidkova jizda byla vedena z téSnovske smycky, pres

Vaclavské namésti, kolem Narodniho divadla, po Smetanové nabrezi

s vyhledem na skvostné osvétlené Hradcany, Malou stranu a Karlav
most. Zakoncéena byla ve streSovické vozovné navstévou Muzea
Dopravniho podniku hl.m. Prahy, kde byl, ve spolupraci s firmou
AGM Travel, v originalnim prostredi vozového depa pfichystan raut

s programem.

L

Sit na podporu podnikani zfizena
Evropskou komisi

Euro Info Centra jsou nejdulezitéjsi siti na podporu
podnikani, zfizenou Evropskou komisi s cilem
napomdhat vyméné znalosti a zkuSenosti a
posilovat vazby v rdmci sité. Tésné pred zahajenim
dalsiho Viceletého programu na podporu podnikani
na pofadu jedndani Vyroéni konference Euro Info
Center (EIC) vyrazné figurovala otazka podpory
efektivnéjsi spoluprace mezi jednotlivymi sitémi,
které pod vedenim Evropské komise poskytuiji
sluzby podniktim.

AGM TRAVEL VAS OBCHODNI
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Evropska komise nabizi pomoc firmam
Prazska Vyrocni konference EIC zdUraznila
skutecnost, Ze Evropska komise (EK) uvazuje v
delSim Gasovém horizontu. Firmam v kandidatskych
zemich nabizi vysoce operativni a praktickou pomoc
a informace o Evropské unii. Konference se
zliéastnilo pfiblizné 700 predstaviteld jednotlivych
siti, jejichZ prostfednictvim Evropska komise
poskytuje podporu podnikani. Mezi nimi pak na
400 zastupcl z 282 EIC plisobicich v celém
Evropském hospodarském prostoru a v budoucich

ntegrace

T

Hilton

Dopravni podnik hl. m. Prahy,

Frague i PO s
akciova spolecnost

clenskych (kandidatskych) zemich EU. Tésnéjsi
vazby maiji Evropské komisi umoznit poskytovani
Sirokého spektra ucelenych, pristupnych, adresnych
a tedy Gcinnéjsich sluzeb podnikiim v EU a
kandidatskych zemich, a tim podpofit jejich rozvoj.

Euro Info Centra v Ceské republice
Praha

tel.: 02/21 580 203, e-mail: euroinfo@ccr.cz
Hradec Kralové

tel.: 049/5815 710. e-mail: kbhk@kbeic.cz,
Liberec

tel.: 048/5226314, e-mail: info@arr-nisa.cz
Most

tel.: 035/620 6619, e-mail: eic@rra.cz
Ostrava

tel.: 069/6270 432, e-mail: eic@rdaova.cz
Bmo

tel.: 05/4115 9082, e-mail: eicbrno@ohkbrno.cz
Plzefi

tel.: 019/7235 379, e-mail: eic@bic.cz

www.dp-praha.cz

PARTNER

komplexni organizace kongrest a konferenci
semindre a skoleni
firemni uddlosti

e

AGM TRAVEL s.r.0.
Severozdpadni IV 382/45, 141 00 Praha 4
Tel./fax : 02/72761820
Mobilni tel.: 0602/611566
e-mail : agmtravel@ti.cz
http://www.agmtravel.cz

www.e-vsudybyl.cz
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CHECK-IN

Generalni zastupce Stena Line
a obchodni zastupce Eurotunnel
Jindfiska 7, 110 00 Praha 1, Ceské republika
Tel+fax: 02/2421 7163, mobil: 0603 16 76 36
e-malil: check-in@volny.cz
http://www.volny.cz/check-in
kontaktni osoba: Andrea GABONAY

EUROTUNEL

Galais - Folkestone

Sezona A1 1-31 3 2001 1. 10.- 31 12. 2001
Sezona B 1.4.-30. 9. 2001 (kroms dnii v sez6n& C)
Sezona G 12.4..16.4. 24.5..27.5.2.25. 8. - 26. 8. 2001

Cena jizdného v DEM
M il b
jizda
A 550 700 800 970
B 620 800 900 1100
3 790 900 1050 1450

Plati pro vSechny: velikosti autobusti
Zvyhodnény nocni farif:
Pfi realizaci jizdy ve sméru Calais - Folkestone v dobé
od 22.00 - 06.00 plati mimosezonni cena po cely rok.
Toto zvyhodnéni'se tyka jen obousmérné jizdy.
Cas navratu neni rozhodujici.

STENA LINE

Frederikshavn - Oslo
Grenaa - Varberg

Frederikshavn - Goeteborg
Gdynia = Karlskrona, Anglie a Irsko

Vyprézdnié si
poradné kapsu,
0znas vSak svet.

Némecké prislovi

aneb cestovni kance

lar

Cestovni kancelare funguji po celém svété, zirejmé jsou tedy treba.
KaZdy clovek je totiz nécim a né&jak limitovan. Nékdo jazykove, jiny
schopnosti a ochotou porovndvat rlzné nabidky, dalsi finan¢né. Rada
lidi je schopna zaridit si dovolenou sama. Dokonce je mnoho téch, ktefi
se uz z principu budou branit ,organizovanym” dovolenym, tim spise,
ze diky internetu se mohou zaknihovat témér kamkoliv. Stale vSak bude
existovat obrovska skupina téch, ktefi chtéji, aby jim dovolenou nékdo
pripravil tak, aby se nemuseli o nic starat.

Nakupem zajezdu nikdo neriskuje
celozivotni Gspory

V rdmci prekotnych polistopadovych zmén se
vyrojilo tisice ,,cestovek”. V roce 1992 se
provozovani cestovni kancelare stalo
koncesovanou Zivnosti. Po urcité dobé, novelou
Zivnostenského zakona, bylo prefazeno mezi
Zivnosti volné a nastal divoky boom. Ostatné
kouzlo podnikani v cestovni kanceldfi spocivalo
i vtom, Ze se dalo za€it bez jakéhokoliv kapitalu.
Podnikatelsky subjekt predem vybira od zékaznik{
penize a hned je pouziva. Klient jde do urcitého
rizika, ale do mensiho, nez je tomu u mnoha
existencné daleko fatalngjSich oblasti. Diky Spatné
volbé cestovni kancelafe jesté nikdo neprisel o své
celoZivotni dspory, coZ se o fadé jinych komodit
(vnasem ,staté danském®) fici neda.

Sestakovy obchod

Cestovni kancelar je mozno provozovat naprosto
poctivé. Takové korektni pocinani vyZaduje
spravnou podnikatelskou filozofii i béh na dlouhou
trat, Kdo zacal po roce 1989 provozovat cestovni
kancelar, mohl zakonité predpokladat, Ze
porevoluéni boom jednou skonéi. Navic
profesionalové védi, Ze v zapadni Evropé je prodej

zajezd(i povaZovan za ,Sestakovy“ obchod. Z tohoto

pohledu jsme jiz v Evropé, protoZe takova situace
jizje i v Cesku.

Jisténa cestovni kancelar

Cestovni kanceldr v intencich nového ,Zakona
0 nékterych podminkach podnikani v cestovnim
ruchu“ (€. 159/1999 Sb.) musi mit uzavienu
pojistnou smlouvu s pojistovnou proti svému
Upadku ve prospéch klienta. Cestovni kancelar

jedina mtze prodavat zajezd, respektive kombinaci

sluZzeb. Mize mit i spoustu prodejcd, at jiz
cestovnich kancelafi ¢i cestovnich agentur.
Cestovni agentury vSak musi produkt cestovni
kancelafe prodavat jejim jménem a zaroven musi
vystavovat jeji cestovni smlouvy. Klient musi od

zaCatku védét, Ze jede s cestovni kancelafi. Existuje

ale i vyjimka, kdy cestovni kancelar miZe prodavat
nepojistény produkt, a to prodava-li jednu sluzbu,
napr. pouze ubytovani, nebo jednorazové soubor
sluZeb na objednavku - tzv. forfet.

Cim pokrocilejsi sezona, tim vétsi
jistota zakaznika

Samotné pojisténi jesté nemusi garantovat
stoprocentni navratnost finanénich prostredki,
které klient cestovni kancelafi svéfi. Cestovni
kanceldr je pojisténa do urcité vySe. Zdkon
vyZaduje minimélné 30 % obratu. Pokud by
cestovni kancelar zkrachovala pred sezénou,
vrati se jejim zakaznikiim mensi podil z vioZzenych
finanénich prostredkii. Cim bude pokrogilejsf etapa
sezény, tim bude jistota zékaznika, ktery koupil
napr. az na zafi, vyssi. | kdyby cestovni kancelar
skoncila v srpnu. Pojistovaci ¢astka zlistava sice
stle stejna, ale sniZuje se pocet klientd.
Dnes jiZ jezdi vétSina zakaznikl se ,svoji“ cestovni
kancelafi, kterou zna a jejiz sluzby ma ovéreny.




cestovni

Dokéze pak odhadnout kvalitu informaci o produktech i atmosféru panujici
ve firmé.

V lednu asi klienti pojistné certifikaty nedostanou

Drtiva vétSina cestovnich kancelafi ma vypracovany podrobny katalog. Zakon
uklada, které informace musi zakaznik dostat. Pfi nakupu zajezdu pak spolu
s cestovni smlouvou obdrZi klient i certifikat pojistovny, s niz ma cestovni
kancelar sjednédno pojisténi v jeho prospéch. Lidé, ktefi budou kupovat zajezdy
v lednu az bieznu 2001, vSak jesté certifikaty ziejmé nedostanou. Certifikat
pojistovna vyda totiZ az na zakladé toho, Ze ji cestovni kancelar predloZi koncesi
a slozi ¢astku za spoludcast ve minimalni vysi 2 % z obratu.

Neni divod k panice

Dejme tomu, Ze si cestovni kancelar v prosinci 2000 (zakonna lhita je do
konce bfezna 2001) zazédala o koncesi. Shromazdi vSechny potfebné materialy:
Smlouvu o tom, Ze s ni bude spolupracovat pojiStovna. Podnikatelsky zamér.
Prohla3eni, 7e za poslednich 5 let nezkrachovala. Ze jeji majitel € élen tom
managementu nefiguroval v cestovni kanceldfi, kterd zkrachovala. Prohlasent, Ze
pokracuje ve své €innosti nebo Ze zacind. Trestni rejstiik. Potvrzeni o tom, Ze
nema dluhy. Opétovné prokazani praxe a fadu dalSich véci. Po tomto pfipravném
obdobi, které mlZe trvat asi 14 dni, se bude zaleZitosti zabyvat Zivnostensky arad
se zakonnou Ihiitou 30 dni. A uZ jsme v lednu 2001. Zivnostensky tifad preda
LVEc“ na ministerstvo pro mistni rozvoj a opét bézi zakonna lhita 30 dni. Ted
jsme v Gnoru 2001. Nasleduje dalsich 30 dnii pro statniho Gfednika, tentokrat na
Zivnostenském (fadu k vydani koncese. A hle, vSechno probéhlo bez idealné
a bez komplikacf a je brezen 2001.

Prodej zajezdil se jisté nezastavi. Zakaznik nemusi propadat panice ani
v pfipadé, Ze cestovni kancelar zazada o koncesi v bieznu 2001. Popsané kroky
se 0 nékolik mésicll posunou a cestovni kancelar se zakaznikem uzavre pfihlasku
nebo cestovni smlouvu s odlozenou G¢innosti. Jakmile cestovni kancelaf koncesi
dostane, oslovi své zékazniky znovu, uzavie s nimi fadnou cestovni smlouvu a vse
se bude dit v souladu s poZadavky nového zékona.

Nepietrzity kontakt s pojistovnou

V rdmci zédkona musi byt cestovni kancelar nepretrzitém kontaktu s pojistovnou.
Pokud by dos$lo k néjakému problému a klient se ozval ze zahranici, ma pojiStovna
¢asovy prostor 12 hodin na to, aby zjistila, co s cestovni kancelafi je. Jinak zaGina
jisténému klientovi pInit. To znamen4, Ze se za¢ind starat o jeho navrat dom(i atd.
V cestovni kancelafi musi mit vzdy nékdo sluzbu, a to i o vikendech.

Ceny na trovni roku 2000? - nic divného
Nejlevn&jsi jesté neznamena nejhorsi nebo problematicky. Rada cestovnich
kanceldfi, mimo zahraniéni zajezdy, také zajistuje sluzby zahraniénim hostlim na

Cestovni kancelar PRADOK
Zborovska 6, 150 00-Praha 51
tel./fax: 02/5732 8252
02/5732 9035
02/57:32 9038
e-mail: pradok mbox.vol.cz
www:pradok.cz

www.e-vsudybyl.cz 9
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garance (tzn., Ze musi
zaplatit vSechny postele, at
je vyuZije nebo nevyuZije)
nebo méa natolik solidni
partnery, Ze ji daji dobré
ceny na tzv. alotmanové
smlouvy (obsahuiji
stornovaci [hity). To je sice
méné rizikové, ale v
nékterych teritoriich to
muZe byt nebezpecné.
Partner pak mize ohlasit
stop stav a fici: ,Dal uz
nebookuji. Beru si
alotmany zpatky.“ MlZe tak
dojit k tomu, Ze v pilce
sezony cestovni kancelar
nema co prodavat, a¢ ma
nasmlouvanu pfepravu,
tedy autobusy, sedacky

v letadle Gi celé charterové

il
r
iy
i
a

Fax: DEF33 37 10 98
E-madl: ol baasoted
o weveew; hidpntPeesrw b ot .o

Statistiica - pro s | o fieenind zasmiy linky. To si samozfejmé
-~ mnhem vice! solidni firma nem(ize
- dovolit, takZe cestovni
;ﬁmﬁrﬂﬁz i kanceléf?, aby mohly ce)ly
— ; R rok prodavat za rozumné
A L g " S WioE irdornacl Wi e 5
- ™ e : Perideyrirae i Asll Adieie ceny, velmi ¢asto nakUpU]l
b= ::;'—i ubytovaci kapacity na
L — . — Bewotec, tpol. @ oo, s
o e o = Kameniced 26, 179 08 Praha 7 garance. Nejvetsi rizika pak
o, I =r Tel.: G2F33 37 4T 86

spocivaji ve Spatném
EE odhadu nakoupenych
kapacit u garantovanych
pobytd.

tdzemi Ceské republiky. Vydé&lavaji tedy na
incomingu a mohou néklady na provoz firmy rozdélit
na vice Cinnosti a dovolit si mensi marZe v oblasti
zahranicnich zajezd(. Nékteré ceny vSak mohou byt
podezielé. KdyzZ si projdete

5 - 6 katalogli, snadno si odvodite primérnou
cenu, kterou miZete jeSté porovnat se zkuSenostmi
ze svych predchozich pobytli v zahraniéi. Pak jesté
pripoéitejte néco na rlist cen pohonnych hmot

a pohyb ¢eské koruny k euru ¢i dolaru a jste

v oblasti redlnych Cisel. Je velmi pravdépodobné, Ze
na rozdil od ceny plynu zlistanou ceny zahranicnich
zajezd ve velké vétsiné na trovni roku 2000.

Nejvétsi rizika cestovni kancelare
Aby vznikl zdjezd, musi cestovni kancelar zpravidla
vyjet do ciziny nasmlouvat kapacity. Bud' na

Slevy - vitana zprava pro klienta,
ale i riziko

DalSimi riziky jsou r(izné, vétSinou propagacni
slevy. Slevy jsou zpravidla vitanou informaci pro
klienta, at uzZ se jedna o ,prvni moment* nebo
o ,posledni moment* apod. V Cesku se rozmohla
méda ,rozdavat slevy systémem ,nechci slevu
zadarmo®, které mohou svédcit o ,nepfimérené
marzi“. Otazkou vSak vZdycky bude, co je to
pfiméfend marZe, i kdyZ se vétSinou jedna
o marketingovy tah a obchodni propagandu.
Skute€né slevy samoziejmé s sebou nesou riziko
prodélku. Diky této ,m6dé“ si cestovni kancelare
pripravuji skupinu lidi, kterd bude vzdy ¢ekat, az
budou ceny na posledni chvili. Skuteéné slevy na
posledni chvili znamenaji, Ze cestovni kancelar,
kterd ma nakoupeno ubytovani, dopravu i dalsi

HOTEL SLOVAN 4

Lidicka 23, 659 89 Brno

sluzby na garance, se snazi snizit ztratu tim, Ze
proda za cenu, ktera nekryje néklady.

Slevy za (ne)odvedené sluzby - strasak
z Evropy

Jiny pfistup je u slev pfi reklamacich. Normalni
klient vSak o takové ,pocty“ nestoji. Daleko vice,
nez po néjaké slevé za Spatné sluzby, prahne po
bezvadné pohodové dovolené. V zapadni Evropé si
pro pfipady zakaznickych reklamaci nechali
vypracovat tzv. Frankfurtské tabulky slev, které jsou
postrachem tamnich cestovnich kancelafi. Diky
Frankfurtskym tabulkdm dochéazi nékdy
k neuvéfitelnym, témér americkym, soudnim
sportim. U nas v Cesku nic takového zatim neplati.
Drtiva ¢ast podnikatelské sféry si ani neumi
predstavit, co vSechno pfinese nase ¢lenstvi
v Evropskeé unii v jejich oblasti podnikani. Stale
jesté uvazujeme v dimenzich, Ze reklamujeme
ubytovani, stravovéani apod., ale zatim viibec
neuvazujeme v dimenzich nahrad Skod za Gjmy
moralni a psychické.

Nejvétsi kapital - mij spokojeny
zakaznik

Uvédomujeme si, jak formalné az kycovité muze
vyznit prohlaeni: ,nejvétsi kapitdl - spokojeny
zakaznik“ ¢i ,vaSe spokojenost, nas cil“. Kazdé
podnikani s sebou nese i rizika. Mnohokrat jsme se
presvédcili, Ze nejvétSim kapitalem nejsou finance,
ale dlveéra lidi.

Cestovni ruch je svého druhu droga a kdo ji
propadl, musi mit rad lidi. Podnika s lidmi, ma
kolem sebe tym lidi a pfipravuje a zajistuje
dovolenou pro lidi. Penize jsou spiSe souvisejicim
cilem. Prvotni je spokojeny klient, byt proto, aby
penize znovu pfinesl. Nebude-li zékaznik spokojen,
nebudete mit na své strané ani jeho a ani penize.

Pro lednovy VSudybyl 2001 pripravili
Viastimil Svétlik a Jaromir Kainc.

P Y

Tel:05-41212020,41321207, Fax: 05-41211137
http://www.hotel-slovan.iol.cz, e-mail :hotel-slovan@iol.cz r o= L3
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cestovni kancel ate

Kapralove
~ ve zbrojnicl

’ S

Internetovy server cestoVRG

# vwyraba internetovych a mullimedizl sty prosspia
® zverejhiovani nabidek CH ve speciglnich sekaichs

jak podle typu zdjezdu tak podisiS G
@& individugini propagace kazdeho produsneis ‘ ]

33 desatniku ® intermetove reklamni kampans
® =prava domeén CK -
® komplexni poradenstel v obilasthinternetu El\,"“:'uu, I‘| techn iy =
Kantake:
Tal.: DE04TIE550 e-meil: magenta E10lrs.or
Certifikat

Seznam povysenych na desatniky

www.atis.cz www.euroagentur.cz

EuroAgentur Praha slavil 10. narozeniny. Provozuje devét vlastnich hotel. . ’ ; " L
Organizuje kongresové akce, spolecenské a sportovni podniky. Participuje i na "EJVEHI [EER}J IUUTUDEI'HH}I' ﬂﬂ EIﬂtI kll

s pripravé hokejovych mistrovstvi junior(i v roce 2001 a senior(i v roce 2003. o i
Je spolehlivym partnerem pro organizovani zajezd(i, doméacich pobytl i sluzeb ESO & [et‘g U [eg rﬁ k;
pro zahrani¢ni turisty. Viliam Sivek je nékolik funkénich obdobi ¢lenem p y .
predstavenstva Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky. Euroagentur je
také ¢lenem asociace americkych cestovnich kancelafi ASTA, némeckého
svazu RDA a Pra7ské asociace kongresové turistiky. Euroagentur Praha je
drZitelem trojndsobného ocenéni Czech Made. Jeho majitelé Vlasta a Viliam
Sivekovi oslavili vyroéi zaloZeni firmy veéernim setkanim, na které pozvali
feditelku Nadace Jedlickova Ustavu Mgr. Pavlu Griisserovou, aby ji predali
penézni dar ve vysi 100 000 K¢ pro postizené déti.
Také VSudybyl se pfipojuje ke gratulantlim a preje Sivekovym hodné Gspéchii
do 3. tisicileti.
-ack-

i
E 1.1, ESO travel

Eumﬁgtntur i Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7, tel. (02) 333 777 11, fax. (02) 333 777 16
WILIAM SIVEK e-mail: info@esotravel.cz, www.esotravel.cz

www.e-vsudyby



Nékterym top manazeriim
cestovnich kancelafi

a agentur jsem polozil

tri otazky tykajici se

roku 2000:

[J Co Vas pot&silo?

L] Co Vas nechalo chladnym?

[ Co Vas mrzi nebo dokonce nastvalo?

Ferid Nasr
Exim Tours

[J Nové sidlo Exim Toursu
a vynikajici zavér sezony.

[] Zagatek sezony.

[J Nic.

S ——

m.aklmtours.cz

Lenka Vikova
| Canaria Travel

1. Nase dcera. Narodila
se v prosinci 1999. Byla
tim pravym impulsem do
roku 2000. Prinesla mi
nejvice radosti a Stésti.

" 2. NaSe politicka scéna.

3. Nékteré mezilidské
vztahy. Zavist, konkurencni praktiky. U nds je totiz
zvykem davat svoji kreativni neschopnost za vinu
konkurenci. Pokud se nékomu dafi, najde se
vzdycky dost lidi, ktefi se to snaZi prekazit, pro které
neni nic dost Spatné, aby to nebylo dobré
k eliminovani Gspéchu druhého.

. Vlastimil Svétlik
B Helios.Via

=% L[] Divéra mych kolegyfi
a kolegil v ACCKA pfi
volbé nového prezidia.

[ Kladny hospodarsky
vysledek.

[ Ze jsem o rok starsi.

Jifi Kas
Pradok
o ] Nebudu hovofit

. 0 soukromém Zivote.
"V podnikani pak lofiska
sezona. A se zpocatku
jevila Spatné (hlavné
kvéten a cerven), byla
nakonec velice Gspésna.

[] Riizné vystrelky, drby a pomluvy. Soustfeduji se
na svoji véc a jdu za ni. Nemam kdy sledovat, co
kdo 0 mé fika. Obdobné uZ ignoruji i mnohé signaly
ze strany naSich politikQ.

[ Ze napt. uplatiiovani Zakona &. 159 Sb. v praxi
nemé hlavu ani patu. Ze se to ve finle ministerstvu
vymklo z rukou. To neni dobfe. Jak pro zakazniky,
tak pro cestovky. Jesté dnes nikdo doopravdy nevi,
jak to bude, nepfijdeme-li o své akontace

v zahranici a kolik budeme platit za jisténi. Vibec se
mi zda, Ze budeme zavisli na podminkach
stanovenych pojistovnami.

Tomas Cikén
Eso Travel
[J Neuvéfitelny nar(ist
klientely. At je to Asie,
Afrika, obé Ameriky,
i, Australie. Skoky jsou

£ v desitkach a u nékterych
destinaci ve stovkach
procent nahoru.

[J Politicka situace.

(] Obrovsky nartist prace. NaSe kancelar odvadi
praci naplno v maximalni kvalité, coz obnasi to, ze
se nas tady z osmi zaméstnanct sejde jesté

o ptilnoci Sest.

prvni vydani 2001




Cestovni kancelar "
% AD International W

Eva Klickova
Bonvia

- [ Ze jsme v pohodé
prestali stéhovani firmy

a ze si mé mi pratelé nasli.
Ze jsme pro né mohli
zorganizovat i nékolik
incentivnich akci a vratili se
WSS kincomingu. Ze mame

¥ 8 B hezké webové stranky.

[] Povinné jisténi cestovnich kanceléfi. Ze nas nuti
délat dalsi administrativni kroky a ti, kvili kterym se
cely cirkus déla, jsou davno vysmati.

[ Situace v Izraeli.

2001

zima

www.e-vsudybyl.cz

Martin Fanta
AD International

] Vzkiiseni Vsudybylu.

[] Nékteré zmény
podnikani v cestovnim
ruchu v souvislosti se
zakonem 159/1999.

; [] NevyFeseny systém
vynucovani prava v CR. (zlod&jdm stale Gsmév
nemizi, na slusnost se ¢asto dopldci).

Petr Kré
Atis Bruntal

[ Ze se stale vice
ubytovatell zapojuje do
projekt( Atis ,,Dovolena

s détmi“ a ,Dovolend pro
zraly vék“, oznacenych

v nasem katalogu
specialnimi logy. V nich
jsme pro klienty, spolu

s vybranymi ubytovateli, pfipravili nadstandardni
pobytové podminky.

[] Katalogy tuzemskych pobytii konkurengnich CK
zrovna tak, jako nemohoucnost MMR CR pripravit
zavaznou provadéci vyhlasku k Zékonu o nékterych
sluzbach v cestovnim ruchu.

[ stale velmi citelnd zavist linjch a neschopnych
viCi tém pracovitym a schopnym. Mlizu to
pochopitelné doplnit o neochotu velkého mnoZstvi
prodejct komunikovat se zakazniky. Degraduiji se
tim na pouhé ,vydavace katalogil“, misto aby
fungovali jako ,.cestovni poradce” pro zakaznika.

LETO 2001 POBYTOVE ZAJEZDY

‘CHORVATSKO [ Perla Jadranu - ostrov LoSinj [ Istrie - Rabac - bezvadné ceny jako v roce 2000
SPANELSKO (] Calella - do maximalni ceny 8 990,-/0s. vcetné polopenze, dopravy autobusem .

ITALIE [1 Toskansko [1 Sorrento
POZNAVACI ZAJEZDY

Po celé Evropé bez nocnich prejezd(.

Anglie [0 Francie [J Rakousko I Italie [ Norsko [ Spanélsko + Portugalsko [J Némecko

ZIMA 2001
ANDORRA I ltalie O Rakousko

Telios via

DIsZdéna 5, 110 00 Praha 1, tel.: 02/ 24 23 81 73, 52, fax: 02/ 222 463 4R
e-mail: heliosvia@heliosvia.cz, heliosviaBvolny.cz, www.heliosvia.cz

2001

Zima 2001

Zima

agentury

Chokri Kriaa
Horizon Travel

[] Ze jsem mohl zaloit
Horizon Travel

a pokracovat v tom, co
jsem délal dfiv. Ze pracuji
v Ceské republice a 7e to
funguje.

[ Ze si néktefi Cesi
porad mysli, Ze se v Tunisku valci, Ze je tam bida

a Ze tam kradou blondynky. Ale kdyZ srovnam, jak
Cesi Tunisko brali v letech 1991-93 a jak jej berou
dnes, neni to nejhorsi.

[] Ze nam nikdo nerozbil vylohy v dobé zasedani
Mezinarodniho ménového fondu. VSechna
shromazdéni se houfovala v bezprostiedné u nasi
kancelafe na kfizovatce ulic Zitna/Sokolska

a pfitom nic... Byly zde vSechny mozné televizni
Staby. Mohla to byt G¢innd reklama.

b TR

Wadd Cosiowin Eamoiarl
Your Crachh Fravel Parine:

2001 zima 2001



10 let

aneb trochu jsme zapome

Smérovky do bludisté trhu

Zakon 159/1999 Sb. mél pro presun do nového
tisicileti v oblasti cestovniho ruchu dat vstupenku jen
serioznim firmam. Bohuzel, jiZ ted' se zda, Ze bude
i nadale umozZnéno podnikani na hranici tohoto
zékona a doba prodeje zajezdl ,rozsekanych“ na
kousky nekonéi stejné tak, jako zarucené vyhry
v tzv.cestovatelskych klubech, Ci Sidry zajezdu, které
nespliuji znaky Zivnostenského podnikani. Zakon
v§ak funguje jako alibi, nebot vybavil ,bludisté trhu*
smérovkami a ty, obane, se zorientuj sam.

Bylo jich dvacet

Pred deseti lety se sesli zastupci cestovnich
kancelari poprvé 20 firem zaloZilo historicky prvni
sdruzeni cestovnich kancelfi v Cechach a na
Moravé. Rychle se pridavaly dalsi subjekty, které
pochopily, Ze hajeni stavovskych zajmi je otazkou
preZiti oboru.

Absurdni bitvy
Trochu jsme zapomnéli na absurdni bitvy
w mur

Chtéji n

Rok 2001 za¢ina docela zajimavé. Cestovni
kancelare se pfipravuji na zménu a voli, zda budou
cestovnimi kancelafemi nebo agenturami. Dochézi
k ur¢itym vyjednavanim, je mozno zaznamenat
pripravné faze fiizi v oblasti touroperatorstvi i vznik
spolecnych produkt(i. Az sem se jedna o déni
veskrze pozitivni, a to ve svych disledcich hlavné
pro klienty. Cemu v3ak viibec nerozumim, je postoj
statni spravy a politické sféry k profesnim organdm.
Ministr pro mistni rozvoj mé koneéné ndméstka pro
cestovni ruch. Vystoupeni pana ndméstka na Dnech
kontakt(i bylo moZn4 trochu
kontroverzni, ale stale jeSté doufam ve
vztah komunikace a kooperace.

as--- u

| 4 e a

li na absurdni bitvy

s ministerstvem financi
o0 DPH, s prazskym =
magistratem o moznost C—' H
dovézt hosty autokarem k ubytovani do centra a se
statni spravou o alespoi minimalni propagaci nasi
zemé a regionl. Paradoxni je, Ze iniciativa na
ochranu klientli nevzesla od volenych zastupct
obcanti, ¢i od statu, ale pravé od vySe zminéné
profesni organizace, ACK CR. Léta byla tato aktivita
hlasem volajicim na pousti a k napravé doSlo az
poté, kdy se ,krachy* nasich ,zlatokopd“ zabyvalo
mnoho Vvlad cizich zemi. Jenze.....

Z iniciatora oponentem

Plvodni navrh zakona byl pro cestovni kancelare
pripraven, snad bez zlého imyslu, jako likvida¢ni
a ACK CR se stala jeho oponentem. Vysledkem
naroénych jednani byl zakon celkové pfijatelny, ale,
jak jinak, s chybou. Kvalifikacni poZadavky na
cestovni agenturu nespliiuje ten, kdo ma ,jen“ Gplné
stfedni odborné vzdélani, i kdyz vSeobecné staci.

Formovani zakonnych podminek pro
praci v oboru

by mélo byt zékladnim predpokladem. Nosnou lini
pro ¢leny ACK je profesionalini rlist, nové
technologie, ziskavani a vytvareni kontakty
a kultivace vztaht ke klientdm i obchodnim
partnertim. Vzajemna vyména zkusenosti, rad
i podpory je hlavnim smyslem pravidelnych
meésicnich setkani. Specifika jednotlivych typl
¢innosti v ramci ACK pak fesi sekce..

Zéahadou je pro mé divod jiného
pocinu pana ministra. Pan
ministr Lachnit rozpustil poradni organ, ktery
prevzal v rozumné fungujici podobé po svém
predchiidci. Ze by MMR CR se spolupraci

s profesnimi svazy nepocitalo? A politicka sféra?
Pred nedavnem jsme byli voli¢i, a tak vSechny
politické strany inzerovaly podporu malému

a stfednimu podnikani. Dny kontakttl, které
probéhly v listopadu lofiského roku, ukazaly, ze
problémy téhoZ podnikani v oblasti cestovniho
ruchu nikoho z politik(i nezajimaji. Nikdo
0 nas neprojevil zajem presto, Ze jsme
akci poradali v Praze a vSechny

i~

PhDr. Michal Seba,
predseda ACK CR.

Byt ¢lenem cechovniho spolecenstvi je
zavazek i deviza

Clenstvi v ACK je pro vefejnost svého druhu garanci
seriéznosti a pradvem, protoze sekretariat asociace
skutecné resi Zadosti klientd cestovnich kancelafi
o radu a pomoc. Zakladni informace o ¢lenech
a nabidce najdou dnes zajemci z celého svéta na

internetové adrese www.ackcer.cz

S ¢im vstoupi ACK CR do dalsiho desetileti

S predsevzetim, Ze bude i nadéle sdruzovat
cestovni kanceldare i agentury vSeho zaméreni
i velikosti. Ostatné ACK zahéjila praci pro nasledujici
obdobi otevfenymi konzultacemi na téma
transformace CK. Nové tisicileti s sebou jisté pfinese
masivnéjsi vyuziti Internetu.

ACK CR vstupuje do druhé desitky i podanim ruky
ACCKA, smé&Fujicim ke sbliZeni obou profesnich
sdruZeni. K desatym narozeninam prejme Asociaci
cestovnich kancelafi Ceské republiky, vdem jejim
¢lentim i vSéem dalSim solidnim cestovnim
kancelafim a agenturdm, aby se nam spole¢né
darilo poskytovat nasim klientGim dovolené snii.

-ACK CR-

Asociace cestovnich kanceléii CR

V tiinich 8, 120 00 Praha 2

tel.: 02/2494 1649, fax: 02/9620 2280

e-mail ackcr@acker.cz
www.ackcer.cz

predstavitele velkych politickych stran jsme zvali ve
velkém predstihu. Na tomto foru jsme asi jiz nebyli
témi oslovovanymi a oslavovanymi volici, ale pouze
vzorek tzv.stfedniho stavu - pry patefe kazdé dobre
fungujici spoleénosti.

Prezident ACCKA Viastimil Svétlik.

Asociace Geskych cestovnich kancelaii a agentur
Vinohradské 46, 120 00 Praha 2

tel.: 02/2158 0256, fax: 02/21580257

e-mail: sekretariat@accka.cz
www.accka.cz

prvni vydani 2001




Kdo mnoho cestuje,
mnoho zna.
Anglické prislovi

Co Vas motivovalo pustit se do byznysu v cestovnim
ruchu?

Nahoda. Zil jsem ve Finsku. Jednou v Helsinkach
jsem byl na CSA koupit si letenku. Seznamil jsem
se tam ze zastupcem Ceskoslovenskjch aerolini,
ktery mé premluvil, abych el pracovat k CSA. Tak to
zacalo. Obihal jsem finské cestovni kancelare a jako
prodejce nabizel rizné produkty. Vysledky nebyly

L VozZnost volb!
(W[ - v praxi. Zle

Mrﬂas Kohn (hotel Don Giovanni

Praha), Pavlina Kusa a-Claudia Siebecker (obé hotel

takové, jak jsem si predstavoval. Cestovni kancelére
nepracuiji tak, jak by mély, fikal jsem si. A tak jsme
si pred dvaceti lety s manzelkou zaloZili vlastni
cestovni kancelar. Jmenovala se Suomen Sport
Tourist Oy. Pozdéji jsme ji pfejmenovali na OK-
Matkat Oy.

Cim je pro Vas soucasn4 etapa - OK Tours na prahu
dalSiho desetileti?

Navazujeme na 10 Gspésnych let. Doba je
samoziejmé prekotna. Zejména diky rozvoji
informacnich technologii Jak kdysi pro Véudybyl

pro stfedni a vychodni Evropu pan Miihlfeit:

LInformacni technologie vytvari hfisté a pfedepisuje
pravidla byznysu pro pristi tisicileti.“ StéZi si kdo

kaznikiim - Cortesy of [%

I
,Jak ndm za deset let Vyrost
Zleva: Pavel Trejtnar, Eva a Vaclav Hudeckovi a Milaga Bendova.

dokazeme predstavit, co nas ¢eka v budoucnu.
Jsem presvédcen, Ze se objevi nové firmy, které
doposud s cestovnim ruchem nemély moc
spoleéného. Zacnou prodavat hlavné pres
Internet. Také klientela se méni, skoro kazdy jiz
mluvi anglicky. Mnozi si zafizuji cesty do zahrani¢i
bez prostrednika (ciziho prostrednictvi).
Domnivam se, Ze do budoucna bude dloha
cestovni kancelare jako zprostredkovatele sluzeb
potlacena. Cestovni kancelare jisté nezaniknou,
ale pokud se budou téch dalSich deset let vyvijet
tak dobre, jako dosud, bude to velky Gspéch.

Pripravil Jaromir Kainc.

,Kdo se sméje naposled, ten ma dlouhé vedeni.“ Mezi
prvnimi se sméji nameéstek ministra pro mistni rozvoj
Cestmir Sajda (uprostfed) s Pavlem Trejtnarem (nalevo).

“ Oslavy naro v rodinném péilkruhu’

Hilton Prague) a Vojtéch Jelinek (OK Tours). \ V.neposledni, le¢ druhé fadg, V0JtechJeI|nek

bﬂ.‘ﬂ:’:

Rikate JVN'PenZ|ony'? Zleva: Jifi Vidim
a Jifi Tlaskal (oba Cloister Inn) a Pavel Trejtnar.

OK TOURS
Americkd 9/361
120 00 Praha 2
tel.: 02/2252 1700
fax: 02/2252 1701
www.oktours.cz
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»Je to Jeho exc gnito Je@lle ... Je to Jeho excellence! B0HD S reknd mobil o Zleva:

Oslavy 10. na QKdoursu poctila.sv loa\éséltsxgﬁ IsJ;:](;)t|e)l(\T§:)'$;vc()e fetitnen. Gabriela Holuboova
3(oba Nokid) a Pavel Trejtnar.

velvy: ;Finské republiky pan
Pavel Trejtna Vojtech Jelinek (OK Tours).

=

bo nedéte!?“ Mafifin Novak ,Hadej, co !? Tak uZ se prece podivej!“
i oslavé nesmlouvave licituje  Milo3 a Sofi obodovi (Eurest) pravé
i a  pfichézeji. 0dborna jury: Pavel Trejtnar
a Vojtéch Jelinek (oba OK Tours).

Tak kdo bude hrat Sirokého?“
Petr Divis«(o adisson SAS Alcron Praha) a

itel CSA pro obchod o s by ey
I o ] i - - Andreas Kohn (Don Giovanni Praha).
-,

,A znate tuhle...?“
Zprava: Boris Perusic
(CSA), Pavel Trejtnar
(OKTours).

,Rezervace az do roku 2010? Takvto ti doopravdy, ale doopravdy hod
balohopfejeme.“ Zleva: Bohumil Serak (Suzop), FrantiSek Firstv (P;
v pozadi Jifi Tima (Quality Hotel Prague). Zcela napravo pak fedite
OK Toursu Vojtéch Jelinek. o




destinace Tunis ko

Tunisko ¢

v - a
zemé, ktera dals
Africe jmeno

24. listopadu lonského roku poradal generalni reditel
Tuniského narodniho uradu pro cestovni ruch (O.N.T.T.) pan
Raouf Jomni v hotelu Diplomat v Praze gala veceri, nad niz
meél zastitu velvyslanec Tuniské republiky v Praze Jeho
excellence pan-Mondher Mami.

B R Pfi té prileZitosti jsem se pana generalniho feditéle - - - majitelil a top manazerii cestovfiich kancelafi, "'..

; 0.N.T.T. zeptal, jaky vyznam jeho Gifad priklada sivzajemné konkuruji. V3ec e orientuji na-
SR Ceské republice. Tunisko. - .3
kg Ceska republika je pro Tuniskou republiku Je sympatické, Ze cestov
zajimavym a perspektivnim trnem.-Je zde mnoho Tunisko, si uvédomuji, Ze

lidi, ktefi své dovolené radi travi v oblasti v Cesku dobré jméno, po
Stfedozemniho more. Tunisko, presto Ze je jiz obchodiim. Drtiva vetSina
v Cesku vniméno jako stabilni zavedend destinace, ma k nasi zemi oso_bﬂg_:
stéle skyta velkou davku exotiky, kterou maji Cesi
radi. Ceskych turistti si velmi vazime, vzdyt jen za rok
2000 navtivilo Tunisko kolem 60 tisic Cechd.

Ano, Tunisko jiZ nékolikrat ukazalo, jak si¢eskych ~ upeviiovaly a rozvijely. Propaguje a pog

s

v Ceské republice turistli vaZi, a to zejména Ciny. V dob& krachli

- bapdnen Rah'rj.p“"i nékterych Geskych cestovnich kancelafi to byl prévé i cestovnim kancelafim, které zajezdy. do Tuniska
ﬁ‘l ; 0.N.T.T., ktery zdarma, na své néklady, letecky prodavaji.
] navracel ¢eskeé turisty. Ale zpatky k dnesnimu veceru.

Jaky je Vas vztah k Tunisku?

Tunisko je stabilni demokracii. Je to
nadherna zemé, bohata historii,
prirodnimi a kulturnimi podminkami.
Jeji obyvatelé jsou velmi vsticni.
Xenofobie je jim cizi. Zfejmé je to
i tim, Ze Gzemim Tuniska proslo
nékolik civilizaci. Ostatné pravé
(izemi, na némz se nachazelo Kartdgo
a kde je dnesni Tunisko, dalo jméno
Africe. V oblasti cestovniho ruchu
jsme udélali velké pokroky.

V piijemné druzné zabavé jej absolvuje mnoho

L ]
%
Neni nad to, viadnete-li perfektn

francouztinu jako generalni Nespoléhame pouze narto, Zeje
! feditelé - Tuniského narodniho Gradu pro Tunisko krasné. Ze ma exotickou
3 ; cestovni ruch pan Raouf Jomni (napravo) Saharu, kilometry mofskych plazi
-.I-" » a Ceskeé centraly vniho ruchu

a spousty slunecnich dni. Tunisko je
zemi, ktera svym navstévnikiim dava
pIné najevo, jak si jich vazi.
Bezpecnosti, pohostinnosti

a sluzbami viibec, turistickou
vybavenosti - vysokou Grovni svych
hotel(i i proslulou tuniskou kuchynf -
mUZe uchvatit kohokoliv. Mam rad
svoji vlast. Udélame vSe pro to, aby se
o Tunisku dozvidalo ¢o nejvice lidi po
tel.: 02/ 2494 1824, 2494 2424 D celém sv&te. Aby k nam radi jezdili
fax: 02/ 2494 1825 o ! i K, a abychom tak, diky budovani
e-mail: onttpraha@mbox.vol.cz Tunisky konzul v Praze pan Mondher Mami (naptavo dobrych vztaht k Tunisku, prispéli

www.tunisiaonline.com feditel ONTT Praha pan Nizar Slimane (uprostied). SRR NN B SR WS cR
a generalni feditel ONTT pan Raouf Jomni (nalevo

- Wl
gt
[ Zleva: (sedici) FrantiSek Némec a feditel Ferid Nasr
(oba Exim Tours), Ali Marzouki (feditel Manager Tours),
Adel Lili (feditel Kartago tours); (stojici) Lotfi Laabaied
(prezident Tuniského narodniho plaveckého svazu),
tunisky konzul v Praze pan Mondher Mami a Tarek Doufani
(Feditel zastoupeni Tunisair Bratislava).

| pan % Nej j)
Tunisky narodni tfad pro cestovni ruch
Sokolska 39, 120 00 Praha 2

-ABU-
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Trav

na ces

Thomas C

Vano&ni recepce

byla tentokrat v hotelu Marriott
v Praze. 12. prosince na ni pfislo
na 350 hostu, které podevaté
okouzloval Ondrej Havelka se
svym orchestrem a Sestrami
Havelkovymi. Stali klienti
poradajicich spolecnosti ziskali
mnoho cen diky pfebohaté
tombole tradi¢né podporené
hlavnimi partnery.

[:Naptavo general-
eskd republika
A0

Ondfeji Hav
ale’i managefiH

Bugdr zijiStuje novinky

Britska spoleénost Thomas Cook byla jiz nékolik
let organizacné rozdélena na cestovni kancelar
Thomas Cook Travel a divizi Global & Financial
Services, do niZ spada i Thomas Cook, a. s.

v Ceské republice.

Divize Global and Financial Services méa nyni
nového majitele a partnera. V listopadu byla
podepsana smlouva s britskou spoleénosti
TRAVELEX. Z pozic provozovatele mezinarodni sité
sménaren se TRAVELEX novymi prvky stale vyraznéji
zapojuje do celosvétového obchodu s penézi. Bylo
dohodnuto, Ze na dobu azZ péti let bude spolecnosti

TRAVELEX umoznéno pouzivat znacku Thomas Cook.

Veskeré ¢innosti vedené pod znackou Thomas Cook
tedy budou pokracovat beze zmén. To se tyka
i obchodnich vazeb a vztah( s partnery.

b u s i

elex

éam trhu

ook a Hapag-Lloyd

g’ =
= 5
b

[ Zleva: Mark Smith - feditel spolecnosti Thomas Cook
Finacial Services pro Evropu, Katja Flockerri - feditelka
rozvoje obchodnich aktivit Hapag-Lloyd (TUI Busines Tra-
vel), Ruprecht Queitsch - feditel hotelu Marriot Praha a Jii
Krejéa - Séf ceskych zastoupeni spoleénosti Thomas
Cook/ TRAVELEX a Hapag-Lloyxd/TUI Business Travel.

Novym majitelem britské cestovni kancelare
Thomas Cook se pak stala némecka skupina C&N
Touristic. V Londyné byl také oznamen Gimys|
cestovni kancelare Thomas Cook a letecké
spolecnosti British Airways vytvorit spolecny podnik
- zajezdového touroperatora. Tyto zaleZitosti se ale
Ceské spolec¢nosti Thomas Cook, a.s. prakticky
netykaji, nebot jejim novym majitelem je jiz
zminovana spoleénost TRAVELEX.

Cestovni kancelar Hapag-Lloyd zaZiva také obdobi
velkych zmén, které vedou k vytvoreni celosvétové
organizace pUsobici v oblasti Business Travel a
Incentives.

www.hapag-lloyd.cz

www.e-vsudybyl.cz

Thomas
Cook && Hapag-Lioyd
Od pocatku v dobrych rukou

ness travel

Zleva: Prezident CSA Miroslav Kiila, Vedouci nakupu LP
CSA Josef Borsky a obchodni feditel Aviation Shell Ceska &
republika Milan Kacaba. X

Kde jsem
loni Shell

7. prosince zval
generalni feditel
spolecnosti Shell
Czech Republic, a. s.
Ing. Pavel Senych na
predvanocni setkani
do Novoméstské
radnice v Praze. Pii té
prileZitosti jsem se jej
zeptal, jaké bylo pro
spolecnost Shell
uplynulé tisicileti?

Z minulého tisicileti
si Shell v Ceské
republice ukousl jen
malinkaty krajicek
poslednich deviti let.
Nicméné pro firmu Shell v Ceské republice to
bylo velmi Gspésné obdobi. VSechny ukazatele
sméruji k tomu, Ze neméné Gspésny by mél byt
vstup i do nového stoleti a tisicileti.

Generélni;ﬁl Ceska

republika Pavel, Senych.

Co poprejete ctenaiim VSudybylu do tretiho
tisicileti?

V prvé fadé hodné zdravi a Stésti a také
mnoho pfijemnych cest jak po tuzemsku, tak do
zahranici. Bude ndm potésenim, kdyz jim jejich
Gmyslu cestovat budeme moci byt ndpomocni
svymi sluzbami.

ww.shell.com




Mecenas
klub

v Sezimove usti

24. listopadu se uskutecnila dalsi
akce Mecenas klubu. Zacala
néavstévou vily prezidenta Benese
v Sezimové Usti. Pokra¢ovala
exkurzi ve strojirenské firmeé
KOVOSVIT, galerii MAS a koncila
sportovnim klanim tym
Mecenas klubu a hostitelského
KOVOSVITu Sezimovo Usti.
Generalniho reditele akciové
spole¢nosti KOVOSVIT Ing.
Frantiska Lamberta jsem pozadal
o kratic¢ké vyjadreni s tim, Ze
bych byl rad, pokud by mohl
nékterému z pristich Vsudybylt
poskytnout ponékud delsi
interview o svych obchodnich
cestach.

Be

nta

‘prezidenta

Rad s notnou ddvkou nadsazky prohlasuji, ze jsem svym narozenim
razantné vtrhl do historie Sezimova Usti. Diky mné Sezimovo Usti
prekrocilo ufedné stanoveny limit obyvatel a véem zvysili dané. Sezimovo
Usti v3ak nejvic neproslavil rodak, ale druhy ¢eskoslovensky prezident
Edvard Benes, ktery se narodil v KoZlanech. V Sezimové Usti mél pan
prezident rezidenci a dodnes ma hrobku, v niz je pochovan spolu se svou
choti Hanou.

0 dalsi informace
jsem pozadal starostu
Sezimova Usti pana
Jaroslava Schneidera.
Od kvétna do konce
zafi je hrob manzelli
Benesovych velmi
frekventovanym cilem
navstévniku. Prijizdi
k ném kolem 5 - 6
autobusli denné
a mnoho Katastr Sezimova Usti je historicky nesmimg
individudlnich turistad. zajimavou lokalitou. Nejstarsi zminky o Sezimové
V pristich letech ocekavame jesté vétsi navstévnost, Usti jsou z 13. stoleti. Jeho zakladateli byli
protoze objekt vily manZelli BeneSovych v Sezimové pravdépodobné Vitkovci. Ve stredovéku bylo

iz

Ma nynéjsi otazka
byla: musel jste hodné
lobbovat za to, aby

se setkan ¢lend
Mecenas klubu konalo
ve ,Vasem“ Sezimové
Usti?

Clenem Mecenas
klubu jsem asi
ptldruhého roku.
Exkluzivné v ném
zastupuji oblast
strojirenstvi. Mecenas

Usti ma byt kone&né zafazen mezi pamatniky centrem obchodu. Jeho moc a sila sahala az klub se neustéle pohybuje po muzeich,

vyznamnych politickych osobnosti. Od kvétna 2001 k Treboni. To vSe skongilo v roce 1420, kdy bylo galeriich, divadlech, luxusnich prodejnach

se predpoklada, Ze si navstévnici budou moci mésto vypaleno, zlikvidovano, jeho obyvatelé Moseru, hradech a zdmcich. S panem

0 statnich svatcich prohlédnout pracovnu zafizenou prevedeni do Tabora. Znovu vzniklo az v 18. stoleti Richardem Langrem jsme se domluvili, Ze

plvodnim vybavenim a loznici, v niZ pan prezident jako Stary Tabor, Teprve pozdéji se vratilo ke svému strojafina miZe byt také zajimava. Jsme velmi
potéseni, 7e se v Sezimové Usti kolegtim z klubu

zesnul. ptivodnimu nazvu. V katastru Sezimova Usti

g 3 probihal rozsahly
archeologicky vyzkum.
V soucasné dobé se
mésto financné podili na
vydani déjin stredovékého
Sezimova Ustf, které
pripravuje dr. Krajic
z taborského muzea. Prvni
dil vychézi jiz v lednu
2001. I to je soucasti nasi

libi a Ze mlZeme konstatovat, Ze se nasi firmé
dafi. Pravé jsme se s panem Duchackem vrétili
ze Singapuru, kde jsme uzavreli kontrakt na
dodavku obrabécich center z nasi produkce asi
30 milionti dolard.
__]K_
www.kovosvit.cz
00000000 000000.00000 000900090

ity Méstsky (fad
s_nahy, aby se o Sezimové Dr. E. Benege 21
Usti védélo a aby k nam 391 01 Sezimovo Ustf
lidé jezdili. tel.: 0361-201119
e-mail: m.klima@sezimovo-usti.cz
Pripravil Jaromir Kainc. www.sezimovo-usti.cz

20 ; caligied



V Cele stolu feditel Spravy |
Za predsednictvo Sekce
Martin, (zp

Je tieba investovat ¢ast vynost z dani tam, kde byly vyprodukovany. Jak potrebny je Zakon o cestovnim
ruchu a novela Zivnostenského zakona - minimalné zasadni vytyceni pravidel pro podnikani v cestovnim

raha

\ " 4

- dano

cizich pruvo

Cast inkasa za pamatky by prece jen
méla ziistat Cesku

Mozna jste zacatkem cervna lonského roku
zaregistrovali informaci o jednani Sekce cestovniho
ruchu Hospodarské komory hl.m. Prahy. Zavérem
tohoto jednani bylo i stanoveni cile: spoluvytvaret
priznivé podnikatelské klima v odvétvi cestovniho
ruchu. V atraktivnich turistickych lokalitdch na
celém svété plati, pro ty, ktefi provadéji
privodcovskou ¢innost, velmi pfisna pravidla.
DodrZovani téchto pravidel byva disledné
kontrolovano a poruseni tvrdé sankcionovano.
V Ceské republice tomu tak neni?!

Pstrosi politika

Je zajimavé zjisténi, Ze naSe republika je jednim ze
svétovych ,danovych raji“. Ovsem pouze pro
zahranicéni privodce a agentury. N&s stat skvéle pini
svou prerozdélovaci funkci. Jedném rozdava,
druhym bere. V tomto pfipadé je velkorysy k tém,
ktefi bezplatné parazituji na historickém odkazu
naSich predki. Od éeskych danovych poplatnik
pak bere bez skrupuli. Na ,zaplatovani dér“, aby
nam ten ,odkaz“ jesté chvili vydrzel.

Pravomoc méstiim rozhodovat o sobhé
Problém Gernych priivodct je velkou bolesti nejen
hl.m. Prahy a praveé jim se, jako jednou z priorit,
zabyvala Sekce cestovniho ruchu Hospodéarské
komory hl.m. Prahy. Byl stanoven dlouhodoby cil
podpofit zménu Zivnostenského zékona v tom

riivodcu a a

www.e-vsudybyl.cz

ruchu véetné sankci pri porusovani téchto pravidel.
Viasta Stépova (Vsudybyl, dnor 1997, str. 8)

y y |

smyslu, aby byl vedle pojm{ sportovni priivodce

a horsky privodce, stanoven i pojem lokalni
privodce. Na této legislativni bazi by mohla mésta,
véetné hlavniho, definovat podminky pro
priivodcovskou ¢innost v dané lokalité individualné,
mistnimi vyhlaskami.

Kontrola pracovnich povoleni cizinct
Legislativni zména je dlouhodobou zaleZitosti.
Sekce cestovniho ruchu se tedy rozhodla iniciovat
kroky, které by mohly pomoci okamZité. Jedna se
napf. o dlislednou kontrolu pracovnich povoleni
u cizinctl provadéjicich na tGzemi hl.m. Prahy
privodcovskou ¢innost. 10. listopadu se proto
uskutecnilo spolecna schiizka ¢lenl Sekce
s feditelem prazské cizinecké policie plukovnikem
Radislavem Charvatem. Vysledkem jednani byl
prislib daleko intenzivnéjsi soucinnosti prislusniki
prazskeé cizinecké policie s kontrolory
Zivnostenského odboru Magistratu hl.m. Prahy
a Prazské informacni sluzby, pokud o ni hl.m. Praha
pozada.
_JK_
E-mail na koordinatora
Sekce cestovniho ruchu

Hospodarské komory hl.m. Prahy:
crhkp@tours.cz

www.hkp.cz

Restaurant
Café Creperie

Radi bychom Vam pfedstavili
novy Restaurant Café Creperie.
Nachazi se u vyusténi Karlova
mostu bezprostredné
u staroméstké mostecké véze
v prostorach byvalého klastera
vedle kostela Sv. Frantiska.

Specialitou Creperie jsou
francouzské slané€ i sladké
palacinky podle starych receptur.

V romantickém prostiedi
na Vas dozajista dychne
atmosféra staré Prahy.

Po prijemném obédé, svaciné
¢i vecefi mate moznost navstivit
Galerii Rytifského fadu
Krizovniku, kde jsou mimo jiné
poziistatky v Cechéch nejstarsiho
kamenného Juditina mostu
z 12. stoleti.

Restaurant Café Creperie
je otevien kazdy den
od 10 do 22.30 hodin.

Diky svym dispozicim je vhodny
i pro poradani menSich az stredné
velkych obchodnich akei,
prezentaci, tiskovych konferenci,
rauta apod.

Restaurant Café Creperie
Krizovnické namésti 3
110 00 Praha 1
tel./fax: 02/2110 8240
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MOZNOST VOLBY
JAKO SLUZBA ZAKAZNIKUM

Nekuracké a kuracké zony? Stal pro kuraky? Nekuracky pokoj
v hotelu? To viechno jsou témata, ktera se spojuji v programu
MOZNOST VOLBY JAKO SLUZBA ZAKAZNIKUM (Courtesy

of Choice), ktery se jiz patym rokem krok po kroku roziifuje

v Ceské republice. Smyslem Courtesy of Choice - volby
kurackych a nekurackych zén - je prizplsobit se v restauracich
a hotelech pozadavkim vsech hostt v duchu pohostinnosti

a vzadjemného respektu.

Poté, co v poloviné loriského roku prevzala
zavadeéni a udrZovani tohoto programu
agentura Smart communications, probéhlo
nékolik duleZitych novinek: agentura provérila
stav programu v hotelech, ve kterych jiz byl
program zaveden, a kontaktovala management
téchto hotelli pro pripadné nové proskoleni
personalu, dodavku oznaceni kurackych
a nekurackych zon a operativné resila aktualni
potieby a dotazy spolupra-cujicich hoteld.
| nadéle existuje pro vSechny hotely a dalSi
ubytovaci a stravovaci zafizeni mozZnost kdykoli
kontaktovat agenturu s jakymikoli dotazy nebo
podnéty ohledné programu.

Pocatkem zimy vstoupil
program do hor

Na podzim lofiského roku, jesté v priibéhu
priprav tohoto vydani VSudybylu, byl program
zaveden v novych ubytovacich zafizenich: na
zakladé doporuceni vedeni fetézce OREA
HOTELS a po dohodé s jednotlivymi fediteli
téchto hotell se na prelomu listopadu
a prosince 2000 zaved| program MOZNOST
VOLBY JAKO SLUZBA ZAKAZNIKUM do hotelii
Horal, Arnika a Central ve Spindlerové MIyné.
Déle se program v tomto krkonoSském
stredisku zaved| v nové pasantni restauraci
hotelu Harmony, ktery ma s programem jiz
nékolikaleté zkuSenosti.

Informace pro hoteliéry a
restauratéry na internetu

Pocéatkem roku 2001 se otevrely internetové
stranky www.moznostvolby.cz, na kterych je
umisténa a pribézné aktualizovana prezentace
programu MOZNOST VOLBY, ale také zde
navstévnik najde dalsi informace ohledné
tohoto tématu: vyvoj legislativniho prostfedi,
komentéafe z pohledu profesionald, zkuSenosti
zterénu v jednotlivych ubytovacich
a stravovacich zafizeni a praktické navody jak
postupovat, pokud je zdjem o zavedeni
programu. Tyto internetové stranky jsou
vytvoreny vjhradné pro Ceskou republiku

a akceptuiji specifika naseho podnikatelského
prostredi.

Pripravuje se motivace pro
zaméstnance

NejspiSe jesté v predjafi bude pripravena
motivacni soutéz, kterd v priibéhu roku 2001
podpofi zavedeni a kvalitni servis programu
MOZNOST VOLBY v ubytovacich a restauragnich
zafizenich. Tato soutéZ pomUize pfimé motivaci
zaméstnancl v zafizenich, kterd program
zavedla nebo zavedou v pfistim roce. Pfipravuji
se samozfejmé financni i vécné ceny pro
podniky, ve kterych je zakaznikiim v souvislosti
s programem vénovana naleZita péce, ale
samoziejmé se také pripravuje objektivni
pribézné hodnoceni sluzeb ve spolupracujicich
hotelech a restauracich. Zkratka MOZNOST
VOLBY piinasi pro spolupracujici zafizeni
nejenom jasné a potiebné know-how, ale také
jeho priibéZnou podporu. Oznaceni hotelu Ci
restaurace, kde je program zaveden, symboly
programu se pomalu, ale jisté, stava novym
rozmérem ve Skale nabizenych sluzeb. Logo
programu se jiz standardné objevuje
v hotelovych privodcich, na propagacnich
materidlech i na internetovych strankach.

MOZNOST VOLBY spolupracuje
s profesionaly

Program MOZNOST VOLBY byl jiZ pfed lety
prijat a je u nas podporovan svymi profesnimi
partnery: Narodni federaci hotell a restauraci
CR a Sdruzenim podnikateli v pohostinstvi
a cestovnim ruchu. Obé profesni organizace
program systematicky priblizuji svym €len(im
v ¢lenskych informacnich materidlech i na
pravidelnych a vyro¢nich zasedanich.

V pripadé jakychkoli dotazil ohledné
programu MOZNOST VOLBY nevahejte
a kontaktujte:

® Smart communications

o Matous Duchek, TéSnov 1, 110 00 Praha 1
o tel.: 02/ 21 87 52 50, fax: 02/ 21 87 52 53
email: smart@smartcom.cz
www.moznostvolby.cz

) 0 0 o

725 ze 755 let

ie Amber Hotel
j(gizernigov dominantou

Hradce Kralove

HOTEL

Oslavu 25 narozeniny v
Amber Hotelu Cernigov ==
a 775. vyroci prvni
dochované pisemné
zminky o Hradci Kralové
usporadala ve Ctvrtek
7. 12. 2000 spolecnost
Legner Consulting. Ta pod
jménem Legner Hotels &
Resorts provozuje sit
Amber
hotelt @ Legner hotel(.

Oslavy se zticastnilo na 100
obchodnich partnerii spolecnosti Legner
Consulting a fada vyznamnych osobnosti. Mezi nimi i
prednosta okresniho (ifadu a Pavel Bradik. Primator
Hradce Kralové Oldiich Vlasak popial Amber Hotelu
Cernigov, jeho? feditel Mgr. Tomas Faltus byl vyhlaSen
nejlepsim feditelem fetézce Legner Hotels & Resorts za rok
2000, mnoho tspécht do dalSich let.

Uifi Legner, Ay |
Leg*el Consulting.

generalni feditel

Logmer Larsulng

-LC-
www.lcconsulting.cz

International
Abilympics 2000

13.- 20. srpna 2000 se v Praze uskutecnila
5. mezindrodni abilympiada. Koné se vzdy jednou za tfi
roky. Hnuti abilympics vzniklo v 70. letech v Japonsku.
Sirokou $kélou &innosti podporuje aktivity zdravotné
postiZenych lidi. SoutéZi se v asi 40 kategoriich jako napf.:
programovani, odévni navrharstvi, cukrafstvi, fizeni
automobilu, keramika atd. Mezinarodni abilympiady davaji
zdravotné postizenym lidem moznost dozvédét se vic
0 svém pracovnim i dalSim zafazenim prostfednictvim
odbornych seminéfli i propojenim s dal$imi organizacemi
pracujicimi pro zdravotné postiZzené. Je uz pfiznacné, Ze
jednim z podporovatell abilympijského socialné
itnegracniho hnuti je Praha 6. Hotel Praha v Praze 6 je tak
mistem, kde byla 18. prosince roku oteviena vystava
produktd, které byly vyrobeny pfi pfileZitosti Mezinarodni

abilympiady 2000. .

HOTEL FLAHSA

Ceska abilympijska asociace
V hdji 4, 170 00 Praha 7
tel.: 02/808664, fax: 02/802237



Nikdy jsem vtom hotellu nebyl.

Jen jsem kolem néj je;dll)na kole.
Byl mi sympahckz. )

] Tak jsem mu poslal svuj hlas.d /

o Vaclav Bublik - drzitel 1. ceny pro hlasujici

hotel 2000

p Morris pro ne]oblibenéig"

stani Phlili . teinsky
oc. Jarmila Jindrové z VSE Praha pézuje Vyh‘asen| C",eny y i ha, KalSGrSteJnS y
; Jprof(l)tojgrz(:fyzaFl’c\ill'?kEyF;ruhhépcemf- ho'te‘ V CESke rep‘thce Prapa\éc 30 11 2000

v
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Y PHILIP MORRI5 ]

Muj

skitru, jejimZ vyhercem se na zakladé
losovani stal pan Jaroslav Hanus (Vleve)

Nahoda peje pripravenym. Pan Vaclav Bublik [
(napravo) prebira prvni cenu pro vylosovaného
hlasujiciho. Pan Bublik je Zivym diikazem toho, jak se
vypléci jezdit na kole po Sumaveé. Navic jezdit na kole po
Sumavé kolem hotelu. A pak tomu hotelu na Sumave,
okolo néjz jezdite na kole, dat svij hlas v anketé ,M{j
hotel“. Takze, na fotografii je zachycen okamzik, kdy pan
Bublik, i diky své cyklistické vasni, prebira od tiskového
mluvéiho Philip Morris Marka Hlavici (uprostied)

a Véclava Danca ze Smart communications (nalevo)
hodinky Zepter v hodnoté 100 000 K¢.

® M) HOTEL

Cena Philip Morris
pro nejoblibenéjsi hotel v CR

,Podivejme se vitézce na zoubek...“ Pivodni profesi zubni
|ékaf MUDr. Jan Svoboda, toho ¢asu poslanec (nalevo),
Dr. Marta Marianova, feditelka dvojnasobného vitéze
Ankety ,MUj hotel“ hotelu Regina**** Praha (uprostfed)
a plvodni profesi jeji kolega z branZe Pavel Lang, toho
Casu rovnéz poslanec Parlamentu CR a pfedseda jeho
Podvyboru pro obchod a cestovni ruch (naprav

Cenu Phlilip Morris pro nejobliben€jsi hotel

v Ceskeé republice za prvni misto pro hotel
Regina**** preddvaji pani Marté Marianové
poslanec Pavel Lang (vlevo) a feditel odboru
mezindrodni spoluprace v cestovnim ruchu

1 Ministerstva pro mistni rozvoj CR Pavel Franék.

Jlen, ten, ten nebo ten...“ VSichni jsou Top Ten Ankety
,Mj hotel“ Ceny Phlilip Morris pro nejoblibenéjsi hotel
v Ceské republice. Zleva: Vaclav Sklendr - feditel hotelu
Srni, Karel RiZicka - feditel hotelu Biocel Solan Velké
Karlovice, Zdenék Kraténa - prezident spolecnosti Hotel
S.E.N. Senohraby u Prahy, Jifi Motan - feditel hotelu Diana
Velké Losiny, Marta Marianova - feditelka hotelu Regina
Praha, Tereza Urbankova - Public Relations Manager Hilton

Tak na M(jj hotel, ale také, panové, na ten vas...“ Reditelka
hotelu Regina Marta Marianova (uprosted), Viliam Pauliny,
feditel hotelu Pauliny (zcela napravo), Karel RiZicka, feditel

Prague, Richard Novotny - General Manager Club Hotelu ™ ,MoZnost volby jako sluzba zakaznikiim? Tak na to si hotelu Biocel Solan (druhy zprava), Jifi Motan, feditel hotelu
Praha Priihonice, Dagmar Pavlové - Executive Manager ~ panové tukneme.” Zleva: Government Relations Manager Diana Velké Losiny (druhy zleva). Prezident Sdruzeni

Hotelu Imperial Ostrava, Bozena Dufkova - generalni Tabak, a. s. Vladimir Lang, generalni sekretaf Narodni federace podnikatel(i v pohostinstvi a cestovnim ruchu Sylvio Spohr
feditelka hotelu VoronéZ Brno a Roman Vacho - General  hotelii a restauraci Vladimir Stétina a za Smart (zcela nalevo) je ,jen” spolumajitelem proslulého prazského

1 Manager Grandhotel
L i 1

u Pupp Karlovy Vary. communications Véaclav Danco [ Restaurantu a billiardového klubu Café Louvre.

LED T

MUI HOTEL

4 i Pl Alorrriy
i paldelerwdry gl & i

www.mujhotel.cz
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Vino in veritas

ava s Jizni Afrikou

dobre v

aneb co maji spolecného Ji iz

mesqna i
: ‘Hoffmeister v Praze.
Pro€ jste se rozhodln pro jihoafricka vina?

Je to ndpad mého kolegy Ing. Michala Vavry,
kterého sluzebni povinnosti zavedly do Jizni Afriky.
Tam tato vina poprvé ochutnal. Prestoze firma
VAMAR INTERNATIONAL, s. 1. 0. se zabyva prevazné

spedicni Cinnosti, tzn. prepravou kamiony,

= ,,Lahev sice zIehka Iec pevné, uchopime dvéma prsty tak,

7eleznici, leteckou i lodni, rozhodli jsme se rozsiit * Afrika, Afiika, Afrika,.. 3 ety aby...“ Velmistr Fadu sommeliérského Karel Babka (nalevo)
naSe aktivity o dovoz a prodej jihoafrickych vin. prozrazuje Vaglav v S0bé nezapie pedagoga Hotelové Skoly v Maridnskych

Fith g - Klatovsky (VA Léznich. (ne)Pozornymi posluchaci jeho vykladu jsou prezident
Saf" e semen vpre’sved’CIt, zejs?u d?brym Intemationgl) Jané Asociace kuchari a cukrar CR Julius Dubovsky ($éfkuchat
artiklem pro zpestreni Pﬁb'dky na eském trhu KadlecovéJ(Argen Wine), hotelu Corinthia Towers) a Helena Baker (The Prague Tribune).
vinem. Vino, které dovazime, si jiz naslo své misto zrodu mySlenky
zakazniky. Dokladaji to, ostatné, i ohlasy na Uspesnéy fmportovat do Diky VAMARu méli sommeliérky i sommeliéfi méli piné
obdobné sommeliérské akce, jako je ta dnesni Ceska ""a"t“' vina. 01 (chutoveé) poharky jihoafrickych vin.

LN

v hotelu Hoffmeister. Chtél bych p.rostfei:inictvim ,Abraka, dabra...“ Karel Babka se pravé pfitomné chysta |
VSudybylu podékovat Ing. Babkovi za pfipravu ocarovat kouzlem Jizni Afriky. Pozorng, le¢ s obavami si

a realizaci prezentace jihoafrickych vin. odsedavajice, ocekavaji véci pisti (zleva) Lucie
Denisova, Alena Brenkova a Vaclav Klatovsky (vSichni . .
7 VAMAR International). &

Kamycka 234, Praha 6 Sedlec
tel.: 02/ 2411892-4, fax:02/24311895
e-mail: info@vamar.cz; www.vamar.cz
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FINLANDIA

VODKA

junior

V Hotelové Skole v Maridnskych Laznich probéhlo 7. listopadu veéer vyhlaseni
vysledkl soutéZe mladych barmand. Miru barmanského fortele mélo prokazat
40 zastupcti kol a ucilist z Cech a Moravy. Bodovala se technika michani
u soutézniho stolu, chut népoje, jeho viing, barva a vzhled, dekorace hotového
napoje ve sklence a také profesionalita vzhledu a chovani soutéZicich. Kazdy
pripravil v éasovém limitu dvé porce aperitivniho short drinku s maximalnim
obsahem 10 cl a poté long drinku s maximalnim obsahem 30 cl. Napoje
Finlandia méli soutéZici k dispozici zdarma. VSechny ingredience musely byt
konzumovatelné. Po Sestihodinovém klani ve zcela zaplnéné Skolni restauraci
zvitézila Magdalena Malikova pfed Janem BraniSem a Vaclavem Vognarem -
vSichni z Prahy. Ocenéni za nejlepsi dekoraci obdrZela Radka Trinhova za napoj
Sinorita. S cenou za obchodné nejzajimavéjsi nazev ,Sob Pepa“ odchazel Jan
Skripala a nejlepsi dojem na publikum udélala Jifina Filipova. V divacky
plsobivé kategorii Free Style excelovali Bohuslav Zelenka (1.), Miloslav Zagek
(2.) a Robert Bracha (3.) Zvlastni cenu za atraktivitu si odvezl Radek Pindak
z Kroméfize.

SO

PTi prileZitosti slavnostniho vyhlaSenti vysledk( Finlandia Junior Cup jsem
pozadal Ing. Otakara Sfovitka, generalniho feditele firmy Alkometa, s. r. 0., ktera
je vyhradnim dovozcem vodky Finlandia do Ceské republiky, o kratké vyjadreni.
Cim jsou pro Vas Maridnské Lazné?

Vice neZ jenom laznémi. Pro mne jsou predevsim mistem, kde sidli Hotelova
Skola, s niZ pfes sedm let spolupracujeme a s niz mame velmi dobré zkuSenosti..
Nas vztah je velmi hluboky. Maridnské Lazné jsou proto pro mne hlavné mistem
konani Finlandia Junior Cupu. Spoleénost Alkometa se nezabyva jen prodejem,
ale klade té7 velky diiraz na své image. S tim souvisi i vysvétlovani, jakym
zplisobem se nase prémiové znacky misi. Jak k nim pfistupovat. Jak s nimi
zachézet. A komu? Samoziejmé predevsim profesionallim a jejich dorostu. Jako
kazdorocné i letos jsem kvitoval obrovskou snahu,vzrilstajici Groven a zajem
vSech ziicastnénych. A to nejen soutéZicich, ale i publika.

Reditel hotelové koly pan Jiii Chum pak v souvislosti s Gsp&chy Seské
reprezentace na 100. Svétové kucharské olympiadé IKA 2000 v Erfurtu uvedI:

Vroce 1937 jsme v némeckém Frankfurtu vyhrdli gastronomickou soutéz.
Vitézem se tehdy stal profesor nasi Skoly pan Spadoni. Po 63 letech, opét
v Némecku, ale tentokrat v Erfurtu, jsme uspélii my. Hotelova Skola
v Maridnskych Laznich urcité udélala kus dobré prace. Jsou zde dobfi lidé
amam je rad. Atmosféra na Finlandia Junior Cup je bajecna. Rad bych jesté
moc a moc podékoval spoleénosti Alkometa - hlavnimu protagonistovi soutéze
Finlandia Junior Cup - za to, Ze jiZ sedmym rokem umozfiuje mnoha mladym
lidem z celé republiky absolvovat vrcholové klani ve vSestranné narocnych
barmanskych disciplinach pravé u nas v Marianskych Laznich.

-ABU-

www.alkometa.cz
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roku o

Martin Braun Cup ..

Asociace kuchaf(i a cukréf(l Ceské republiky vyhlasila 2.listopadu 2000
na slavnostnim veceru v hotelu u Corinthia Towers v Praze vysledky soutéze
,Cukrar roku”

Kategorie junior

1. Martin Koblizek - SPV Inter. Continetal Praha
2. Katefina Hladikova - SOU U Krbu Praha

3. Klara Kalikova - SOU U Krbu Praha
Kategorie senior

1. Youri Baltaliyski - Hilton Prague

2. Lukas Skéla - Inter.Continetal Praha

3. Katefina MoSnova - restaurace Jarmark Praha

Co nam k tomu fekli :
Vitéz seniorské kategorie:

Jsem velmi rad, Ze jsem se mohl soutéZe zdéastnit. Umisténi mne
prekvapilo. S oborem jsem zacinal doma v Bulharsku a néjakou dobu jsem
pak pracoval v Moskvé. Nejvice zkuenosti jsem ale ziskal tady, v Cechach,
v hotelu Hilton Prague. Prvni misto a hlavni cena je tedy i odrazem vybornych
podminek, které mi zde vytvorili.

Vitéz juniorské kategorie:

Je to (pIné super. Nevim co na to fici. Trénink a zase trénink. Hodné moc
mé podpofila pani mistrova.

Oficialni vyhlaSeni poctil svou piitomnosti i sdm pan Vladaf, ktery tenaiim
V3udybylu vzkazuje:

Cukrarské branzi musime fandit. A nejen to, i nase firma pfispéla svoji
troSkou. Ocenénym jsme vénovali poukazky na sluzby v Restauraci U Vladare
a ja osobné pak svoji francouzskou
kucharku. MozZné vite, Ze obor cukraf
nemél v minulych letech dostatecny
pocet uchazecl. Proto nemohu nez
konstatovat, Ze Jarka Stejskalova,
kterd za organizaci této soutéZe stoji,
to déla fantasticky dobre, plosné a
celorepublikové.

Prezident Asociace kucharfti a cukrari
pan Julius Dubovsky:

Je to jiZ teti rocnik. SoutéZ Cukrar
roku délame sudé roky, a soutéz
Kuchafr roku liché. Leto$ni roénik . ot

) ) L Youri Baltaliyski m
hodnotim velmi vysoko. Je zfejma e
kontinuita. Mohu-li srovnavat
soutéZni prace Gcastnikd pred étyfmi i dvéma lety, kvalita se posouva
vyrazné dale. Ma stoupajici trend, posloupnost modernosti, kiehkosti...
Velice se mi to letos libilo. Pokud jsem mohl byt v priibéhu soutéZe pfitomen,
prekvapil a potéSil mné zajem déti. Kolem pddia jich byl neustéale hrozen.
Pozorné sledovaly soutézici pfi praci. To sveédéi mimo jiné i o tom, Ze obor
cukrdr se opét dostéva do popredi zajmu.

ke

-JK-

Asociace kuchafii a cukrarii CR
Pocernicka 168, 100 99 Praha 10
tel./fax: 02/6720 7356



Z4bé ve studni se nikdy nezdd o oceéné.
Francouzské prislovi

\'}

i‘iletélg

s 5 pivo?
I?..proé ne také sodovkove P
Ve stfedu 23. listopadu probéhla ve Francouzské

restauraci Obecniho domu v Praze tiskova konference,
jejimz ustfednim protagonistou byl Michail Alexejevic

Gagarin, generalni feditel moskevského zavodu Kornet.

Zavod Kornet ma registrovanou ochrannou znamku na
sekt Rossijskoe Igristoe. Ceskou republiku navstivil pan
Gagarin proto, aby podpofil spolupraci se spolecnosti
Soare sekt, a. s. Tato druhd nejvétsi vinarska spole¢nost
v Ceské republice byla v roce 1998 vybrana k exkluzivni
vyrobé sektu Rossijskoe Igristoe. BEhem dvou let pak
bylo prodano pres milion lahvi tohoto Sumivého vina
vyrabéného klasickymi postupy.

=
® BOARE BEKT
Akademika profesora M. A. Gagarina jsme pozadali .
o kratké vyjadreni.

Nejprve trochu historie. Zavodu, ktery se dnes
jmenuje Kornet, se tradicné fikalo: Moskevsky zavod
na vyrobu ,Sampanskych“ vin. Jeho zaloZeni se
traduje do roku 1803. V roce 1942 byla zahajena
vyroba Sumivych vin. Legenda fikd, Ze kdyz Winston
Churchil podruhé navstivil Moskvu, ptal se Josifa
Visarionovige Stalina: ,Cim budete oslavovat
vitézstvi?“ Stalin odtusil: ,My uZ néco vymyslime.*

V 1942 se némecké armada probila a7 k Cernému
mofi, kde byl (a stéle je) nejstarsi zavod na vyrobu
,Sampafiskych“ vin v Rusku. Cast jeho zaméstnancii
a zarizeni proto byla pfevedena do Moskvy, kde byla
zahajena produkce ,Sampanskych“ vin tradicni
francouzskou technologii s tfiletym cyklem vyroby.
Tenkrat se expedovalo ¢tvrt milionu lahvi roéné.

0050
it )

0CCHiicKOe &

e

Poptévka

vSak byla stéle vyssi.
Hledal se zplsob jak tomu
prizplisobit proces vyroby.
Misto lahvi se zacaly
uZivat tanky na
kontinualni Sampanizaci
vin. Nasi partnefi zde

v Ceské republice v Soare

Top management SOARE SEKT
akciové spolecnosti (zleva): PR. &
marketing managerIng. Hana
Verlova, predseda predstavenstva

% ; Ry

Hrpircrof

Sekt a.s. ale Rossijskoe Igristoe vyrabgji
periodickou, preruSovanou Sampanizaci.
Vyrabi tak u Vas, v Ceské republice, stoletimi
a mnoha narody provéfenym postupem
klasické Sumivé vino.

Pane profesore, €asto pouZivate termin
Sampariské vino. Ale Sampariské vino se
vyrabi pouze ve Francii v oblasti Champagne.
Méte naprostou pravdu. V Rusku je vSak
pojmenovani ,Sampanské* historicky
zavedenym synonymem pro Sumivd vina.
Jsem vSak presvédcen, Ze je to daleko mensi
prohresek, nez kdyz se sodovka vydava za
sekt. Proc to fikdm? Nejdfive kratce o tom ¢im
se liSi Sampariské vino, dejme tomu, od
sodovky. Proces Sampanizace probiha v uzaviené
lahvi & tanku. Vznikaji bublinky CO2. Cim jsou
Sumivé vino kvalitnéjsi. Rad bych zddraznil jednu
véc, a tou je fakt, Ze se bublinky CO? do Sumivého
vina nedostavaji sycenim zvnéjsku. Vznikaji v ném
procesem kvaseni. Kdezto sodovky a perliva vina
jsou CO? uméle syceny zvenku. Vy Cesi jste narodem
pivari. Proto jiny pfiklad, ktery vdm bude bliZsi.
Nechate-li si natocit dobré ceskeé pivo, v némz je
rovnéZz diky kvasnému procesu pfitomen organicky
C0?, bude se rovnéz velmi zvolna uvolfiovat
v drobnych bublinkéach. Proto kvalitni piva dlouho
drzi pénu a krouzkuji. U sodovky ¢i limonady se
miiZe stat, Ze sice prekotné vypéni, ale péna rychle
spadne. U vas v Ceské republice by vjrobciim
a distributortim jisté neproslo, kdyby na trh vysli
s rychlenym pivem sycenym kyslicnikem uhli¢itym.
Ani to, kdyby se jen pokusili parazitovat na
obecném povédomi, vydavajice nepivo za pivo.
BohuZel, totéZ se zde neda fici o vaSem vnimani
vyrobné levnéjsich, kvalitou jinych perlivych vin
a ochucenych sodovek na strané jedné a Sumivych
vin, tzv. sektl, na strané druhé.

-sum-

www.soaresekt.cz



9. listopadu 2000 otevrel pan
Muzatko, jednatel spolec¢nosti
Bakare Gastroservis, s. r. 0. jiz
druhou restauraci Jarmark a‘pizzerii
Pizza Coloseum v Praze. Preveliké
zastupy pozvanych se-pak
prekvapivé zcela rozptylily ve
¢lenitych prostorach podniku. | ja
tam byl, hodoval a pil a ti ostatni,
jestli neumreli, hoduji tam dodnes.
Ale k faktum:

. ,Dum tacent, Glaman

(Tim, Ze mIGi, KFicT,
-Jednatel spolecnosti
.Bakare Gastroservis
= Jan Muzatko.

Restaurace Jarmark predstavuje spojeni vyhod
stravovaciho zafizeni restauraéniho typu
s formou stravovani fast-food. Prvni Jarmark byl
otevien ve Vodickove ulici v kvétnu 1998. Od té
doby také v Brné v Olympia Centru, ve Zliné
v Centro Zlin a v Ostravé ve Futurum Centrum.

Nazev ,Jarmark“.vystihuje systém restaurace

pravy trhovy charakter spojeny s velkou
nabidkou. Prostfedi je pestré (véetné obleceni
zaméstnanct), optimistické, Zivé a uvolnéné.
Predstavte si trzisté - stanky s cerstvou
zeleninou, rybami, ovocem a proddvajici, ktefi
vas lakaji, abyste si koupili pravé jejich zboZzi.

Abyste se mohli inspirovat a rozmyslet si, na co
vlastné mate chut nabizi kazdy stanek cerstvé

www.e-vsudybyl.cz

»Bis dat, qui cito dat.“ (Dvakrat dava, kdo
aayehle dava). Kralovske KruSovicke.

zpracované a pripravené suroviny. KdyZ uz se
rozhodnete a vyberete si, veSkera jidla jsou
pfipravovana piimo pfed vasima ogima. Siroka
nabidka Gerstvych salat(i, teplé zeleniny

a cerstveé lisovanych Stav odpovida sou¢asnému
trendu ve zdravém stravovani. Stejné tak i Siroka
nabidka ryb. Zapomenout nesmime ani na
ostatni druhy masa a specialitu Jarmarku -
cerstvé domaci téstoviny. To vSe je doplnéno
velkou nabidkou lahodnych cukrarskych vyrobka.

»Beati possidentes.”
(Stastni, ktefi maji co

v drZeni.) Advokéat JUDr.
PhDr. Oldfich Chodéra.

D =
# “’L
= ;

,Noli tangere circulos meos.“ (Nedotykej se =
mych kruh(.) Mistru kuchafi - specialistovi .
na pravou italskou pizzu - pfi slavnostnim - «ﬁ r

otevieni pomahal ugednik Martin Motyka. = % *i P

»S€ro venientibus ossa.”
(Pozdé prichazejicim
kosti.) Moderator
Frekvence 1

Ales Hama

,Omne'tulit punctum, qui miscuit
utile dulei.” (Chvalu ziskal ten,
kdo spojil uziteéné s prijemny
Dan Nekonecny ma
na‘restaurace

spiritualni Rapo

Vodickova 30. P 1

Vodickova 30, Praha 1

Myslbek, Na Prikopé 19/21, Praha 1

Olympia Centrum, U dalnice 744, Brmo-Modfice
Centro Zlin, tf. 3. kvétna 1170, Zlin

0.C. Futurum, Novinarska 6a/3178, Ostrava

Zabavni centrum Cernj Most, Chlumecké 766, Praha 9

www.jarmark.com
www.pizzacoloseum.cz



o milove kroky vpied

S pani Michaelou Drahonovskou

se potkavame zpravidla na akcich British
Airways. Ta pfedvanocni, o niz se zminuiji,

se udala 12. prosince v Narodnim

technického muzeu v Praze. Dokonce pfisli

lak, pani feditelko, jaky byl pro Vas
fiok 20007

Jako feditelce zastoupeni velké letecké

gnosti mi proletél. Loni jsem se

z témér triletého plsobeni v Sofii. - 4
doxem, 7e na soukromy Zivot mérp
jeSté méné Casu, neZ v Bulharskuf f;,." F
Hodne prace. To je ale samozigjmé dob 'y

Zmenil se diky feditelovani v zahranié
na Cesko?

Bezesporu. Stacil jiz kratky pobyt, abych C‘eskou
republiku vidéla jinak. V Bulharsku ne_dokai%;.l
pochopit, Ze v Gele zastoupent britskych aerolinit
neni Brit, ale CeSka. Rikali: "Bud"se Britové tipiné
zblaznili nebo jste strasné dobra." Doufam, ze
v dobé, kdy jsem odjizdéla, si to jiz prebrali. Lrnka
do Sofie je pro British Airways jednou
z nejprofitabilnéjSich z celé Evropy. Diky Bulharsku
jsem jesté vic hrda na to, 7e jsem Ceska. Vzdy jsem
méla v o€ich slzy, kdyzZ jsem pfi svych navstévach
pristavala na Ruzyni.

Zda se, Ze jste pristala na delSi dobu. Jak nyni,

z Ceska, vidite spolecnost British Airways?
Zpatky doma jsem

od 1. kvétna loiského [

roku. Od té doby jsme

zvladli spoustu véci

a urcité se zmeénila

k lepsimu obchodni

politika British Airways

viiéi Geskému trhu.

Pocitily to zejména

cestovni kancelare.

Co se tyCe materské

spolecnosti, jsem

presvédcena, ze

Sestisetmilionové

(mluvim v librach)

BRITISH AIRWAYS

i tfi andélsky zpivajici andélé,
zato Mefistoteles ani jeden.
Ihned mne napadlo réeni:
.Kam cert nemuze ..."

teré vlozila do novych produktd, nas vici
8 osunuly tak, Ze miizeme s hrdosti
atovat Ze do 21. stoleti vstupujeme ve

' velkoryke luxusnim, dokonalém stylu a o nékolik

mllovych kroku vpredu. V&fim, Ze budeme udavat
ton-a tvorit styl cestovani 21. stoleti. To je British
Airways.

Ano, Britové vi, v které fazi a kam nakracet. Poddani

Jejiho veliGenstva zpravidla nastupuji uZ do
vybudovanych a strategicky udrZitelnych pozic.
Neindikuje VaSe instalace na misto feditelky
prazského zastoupeni British Airways, Ze jesté
nenastala vhodna doba, aby sem z hrdého Albionu
¢i alespori ze Skotska nakracel nékdo rodily?

Bez komentare. Doufam, Ze lidé i obchodni
partnefi ocenti, Ze zde British Airways déla zmény
k lepSimu.

Co prejete British Airways do tfetho tisicileti?
Urgité bezpecnost vSech letli a maximalni
spokojenost zékazniki. Aby na vSech trzich, na
nichZ British Airways plisobi nebo chce expandovat,
ekonomika vzrlistala a aby vladl mir. To neni kligé.
Kdyz to tak neni, pro
T veskery mirovy byznys,
-) nejenom pro letecké
spolecnosti, konci

&

Jalel Barrak; feditel
Tunisairu pro Ceskou
republiku

Tunisair
ma
1SO 9002

Rok 2000 byl pro Tunisair bezesporu Gspésny,
ato i presto, 7e jsme v Ceské republice
zaznamenali mirny pokles. Spolecnost Tunisair
totiz 6. fijna lofiského roku obdrZela certifikat
kvality ISO 9002 za palubni i pozemni sluzby.
Mezinarodni komise pro ovérovani kvality
potvrdila svétovou Groven spolecnosti Tunisair.
Spolu's Tunisairem jsou drZiteli certifikatu ISO
9002 i tfi tuniska mezinarodni letisté: Tunis -
Carthage, Habib Bourghiba Monastir a Djerba
Zarzis.

Za lofisky rok prepravil Tunisair mezi Ceskou
republikou a Tuniskou republikou o trochu
méné pasazérd, nez predloni. Do budoucna
hledime s optimismem. Cinime kroky pro to,
abychom v letoSnim roce zlepsili nase vysledky.
Tunisko je stale na ceském trhu perspektivni
turistickou destinaci. UZ proto, Ze jako zemé
pohody spojuje exotiku arabské kultury
s vyraznymi vlivy kultury evropské. Letni pobyty
na tuniském pobreZi Stredozemniho mofe jsou
u Ceskych turistil stale v oblibé. Do roku 2001
bych si proto pral, aby tento trend pokracoval
a aby dovolena téch, jejichZ volbou bude
Tunisko, zacala jiz v Praze na palubach letadel
spolecnosti Tunisair.

B i igillngail

TUNISAIR

slunn4 Iéta. CtenaFim V3udybylu pak pfeji, aby
dostavali objektivni a srozumitelné informace
psané krasnou éestinou. UrCité jim do nového
tisicileti preji hodné zdravi a také tu nutnou trochu
Stésti. Na Titaniku pry byli vSichni zdravi, ale
chybélo jim Stésti...

S Michaelou Drahonovskou

rozpravél Jaromir Kainc.

www.britishairways.com

prvni vydani 2001
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byt “V’é%%e%é?'

18. fijna 2000 ve 12 hodil!
v Obecnim domé v Praze ozh;
Ceské aerolinie slavnostne nami
novinardm svuj vstup do aIianEé;
Sky Team. Dalsimi ¢leny aliance jSoL
Air France, AeroMexico, Delta Air"
Lines a Korean Air.

S viceprezidentem CSA pro obchod
a marketing JUDr. Vaclavem Kralem
si proto povidame.

Jaké vyhody z toho kroku vyplynou pro konkrétniho
cestujiciho, pro (dejme tomu) pana Novaka?

Jako Gesky zakaznik Ceskych aerolinii ma ted pan
Novak k dispozici celou sit partnerskych leteckych
spolecnosti ze Sky Teamu. Pokud se podivate, kam
v soucasné dobé CSA samy létaji, je to zhruba
60 destinaci. Nyni ale m0Ze vyuzit spojeni do vice
nez 500 destinaci a tisice letli denné.

To ale pan Novak mohl i bez vaseho ¢lenstvi ve Sky
Teamu.

Kdyz fikam vyuzivat, mam na mysli vyhodné
vyuzivat. CSA maji rady pana Novéka, protoze i pan
Novak ma své CSA rad. Je Slenem frequent flyer
programu CSA. Nyni bude ziskévat vyhody, i kdyz
poleti napt. z Pafize do Lisabonu se spolecnosti Air
France. Pana Novéka, jako rozumného pasazéra
sice zajima: za prvé - bezpecnost, za druhé - kvalita
a za tfeti - cena. Pfemnohé cestujici vSak interesuji
za prvé - co nejnizsi cena, za druhé - co nejnizsi
soucasti aliance Sky Team, mizeme uZ z podstaty
nejen panu Novakovi nabidnout dobré cenové
podminky i na linky, které sami neoperujeme, ale
|éta je nas alianéni partner. Piedpokladame totiz, ze
ceny, které dosud nabizely jednotlivé spolecnosti
vyhradné na své lety, budou v rdmei Sky Teamu
pfistupné pro v3echny &leny. Clenstvim CSA bude
tedy takova cena dosafitelna i pro zakazniky CSA.

Neni to jen propaganda? Nékdo jiny, fikejume mu
pan Setmy, miZe mit na ,nizkost* cen opatny
nazor. Ostatné Cesky trh uZ je i tak cenove velmi
dole. Zastoupenf mnoha leteckych spoleénosti
trapi, Ze zde nemohou tolik prodavat, protoze pravé

Www.e-vsudybyl.cz

Zleva: Jared Harckham (AeroMexiko), Jean-Cyril Spinetta (Air France),
Miroslav Kila (CSA), Jong-Hee Lee (Korean Air) a Paul.Gi. Matsen:(Delta Air Lines):

diky panu Set
zékaznik{ vzdy zahy'y
nejatraktivnéjsich letenek urcenych pro Gesky trh.
Dosahovana trovefi cen letenek v Ceské republice
je skutecné nizsi, nez v zapadni Evropé. Vétsina
Ceskych zastoupeni cizich leteckych dopravcl tak
ma problém ziskat mista na ndvaznych letech
z ,hubli“*) svych spolecnosti. Pracovnici odpovédni
v materskych centralach za revenue jim totiz mista
na danou linku potvrzuji podle pfinosi. Z toho
vyplyva, Ze radéji davaji prednost jiné klientele, nez
té z rodiny pana Setmého. Nicmén& moznost zde je
a pokud to stav knihovani na linkach dovoli, bude
mozné vyuzit i téch nejatraktivnéjSich tarifd.

Vratme se k panu Novakovi. Co dal$tho miize
ocekavat?

Nejen CSA, ale vSechny letecké spolegnosti
aliance Sky Team se budou o pana Novaka starat
jako o vlastniho, a to v celé své svétové siti. V ramci
sité funguje napiiklad 24 hodinovy help desk.
Pokud se pan Novak ocitne v Acapulco, ¢i kdekoliv
jinde na svété, a prijde do kterékoliv kancelare
&lenské spolecnosti Sky Team ptat se na CSA -
bude se
napfriklad chtit
trosku déle
vénovat
aztéckym
pamatkam,

a proto bude
potrebovat
zZmeénit
knihovani -
nebude, jako
v minulosti,
odkazovan na
CSA, které mu

a-sluzbu mu poskytn _'

Vratme se z Mexika do Ceska. Pan Novak ma rad
nejen své CSA, ale i svoji IATA kancelar

s charakteristickym obchodnim jménem
sEStétohleprubnem®. Proc? Pro erudovanost jeji
feditelky pani Zatvrzelé a Sikovnost celého tymu
agentury. Kdysi ho totiz okouzlila jejich vstiicnost

a snaha zajistit mu vZdy nejpiiznivéjsi kombinaci
let(i mezi zadanymi cilovymi body. Jak &lenstvi CSA
ve Sky Teamu piispéje k jesté vétsi popularité
letenkové agentury?

Ceny, jichZ Ize diky Sky Teamu dosahovat, budou
takové, aby i prodejci - agenti CSA mohli zdaragji
konkurovat letenkami CSA a aliance Sky Team
dopravelim jinych alianci.

Pane viceprezidente, zatim jsme svoji pozornost
vénovali panu Setrnému a panu Novékovi. Obratme
ji na Gtenare VSudybylu a e-vsudybylu. Co jim
vzkazete do nového roku?

Vite, kdyz jsem byl maly kluk, pral jsem si délat
presné tu praci, kterou délam a navic u spolecnosti,
u které ji délam, a to preji i vasim ¢tenarim. Dale
bych chtél poprat vsem ctenariim vSech VSudybyll
zdravi, rodinnou pohodu a Gspéch. Na zavér
dovolte, abych popral jim i sobé, abychom se co
nejcastéji t€sili na kazdy dalsi den nového milénia.

__jK_
*) ,Hub“ /éti hab/ - velké tranzitni letisté

Ceské aerolinie
Kolejni 550/2
160 00 Praha 6

WWW.CSa.cz

CSNE
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Kodan, letisté svéta roku 2000
Letecka spole¢nost SAS (Scandinavian Airlines

i

System) vstupuje do nového tisicileti ,v pIné zbroji“.

Ekonomické vysledky loriského roku jsou velmi
priznivé a vytvareji solidni zaklad pro dalSi expanzi
v novém tisicileti. SAS mé skvélé zézemi v kvalité
svého matefského letisté Kodan, coZ dokazuje
skutecnost, Ze kodariské letisté bylo v roce 2000
vyhlaseno nejlepsim letiStém na svété. SAS také
neustdle pracuje na inovaci leteckého parku

a zkvalitfiovani sluzeb na zemi i na nebi - tedy na
palubach letadel.

d oprawva

Ctyrikrat za sebou nejlepsi na svété
Euro Bonus je program pro stélé zakazniky SAS.
V uplynulych ¢tyfech letech jej cestujici vyhodnotili
jako nejlepsi ,Frequent Flyer Programme* program

na svété. Dllezitym a pro klienty velmi pfijemnym
faktorem Gspéchu je funkéni ¢lenstvi SAS v nejvétsi
globalni letecké alianci - STAR. Spolu s Lufthansou
a Austrian Airlines tvori SAS evropsky zaklad
celosvétové alianéni spoluprace. Tyto skutecnosti
umoznuiji SAS divat se do nového milénia

s realistickym optimismem.

Darek k 55. vyroci zalozeni SAS

Rok 2001 je 55. rokem existence firmy. K tomuto
tctyhodnému vyroci planuje SAS nékolik
vyznamnych zmén. Z pohledu klienta je bezesporu
nejzajimavéjsi obména flotily na
mezikontinentalnich a na tzv. velkych evropskych
linkach. Od jara budou postupné do provozu
zafazovany stroje typu Airbus 330-300 (celkem 4)
a Airbus 340-300 (celkem 6), které nahradi
dosavadni Boeingy 767 na mezikontinentalnich
linkach. Dale pak12 letound typu Airbus 321, které
vyrazné posili kapacitu na ,velkych“ evropskych
linkach.

50% nartist na mezikontinentalnich
linkach

V koneéném disledku tak dojde k 50% naristu
kapacity na mezikontinentélnich linkach SAS. To je
prijemna zprava hlavné pro cestujici, nebot
poptavka Casto presahuje soucasné kapacitni

Znostie. -

Na druhé strané je to velika vyzva

pro vSechny zaméstnance firmy. Jejich Gikolem

bude novou kapacitu nejen naplnit, ale zaroven dale
zvySovat kvalitu sluzeb. K tomuto cili povede SAS
novy prezident, pan Lindegaard, ktery nahradi

v poloviné roku 2001 soucasného prezidenta,

pana Stenberga.

Na ¢eském trhu rekordné

RovnéZ v Ceskeé republice méize SAS hledét do
budoucnosti se zdravym sebevédomim. V letoSnim
roce bylo totiZ na éeském trhu dosazeno rekordnit
prodejnich vysledki. )
Praha-Kodan s
prekro€il mag
dojde i na téchto linka
a obméné letového park
z Ceské republiky mc
a nejrychleji dostat
linkach SAS nebc

P¥imé linky Praha a Praha-
Oslo v planu -

PFani zékaznik(i pIni zavedeni pfimych linek na
trase Praha-Stockholm a Praha-Oslo. Z novyc
destinaci, které SAS nabidne na

mezikontinentélnich trasach v so!

/WMALEV Hungarian Airlines

P.F. 2001

S novym
tisiciletim
na nové adrese:

30

Na Pfikopé 15 (Détsky dum), 110 00 Praha 1

tel: 02/242 244 71-2, fax: 02/242 244 73
e-mail: prague@malev.hu, www.malev.cz

prvni vydani 2001
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zavedenim novych Airbust, Ize jiZ nyni uvést napf.
Washington (od kvétna 2001). Jiz v tuto chvili je
nabidka SAS rozSitena o Toronto, které je
provozovano ve spolupraci s alianénim partnerem
Air Canada. Z pohledu ¢eského klienta je také
dulezité, Ze se bude i nadale prohlubovat
spoluprace SAS s Lufthansou a Austrian Airlines.
Diky této spolupraci mohou jiZ dnes Cesti zakaznici
vyuZivat spolecnych zvyhodnénych cenovych
nabidek jak na linkach kteréhokoliv ze tfi partnerl
Star Alliance, tak i v jejich vzajemné kombinaci.

EuroBonus a Miles & More

propojeny
Bonusové programy

EuroBonus a Miles &

More jsou
propojeny,
takZe nalétané body Ize ziskavat i vyuzivat evropského integracniho procesu dava do prvnich
libovolnym zplisobem v ramci sité STAR. Stejné let nového milénia velmi dobré vyhlidky i pro dalsi
fuds tak Ize vyuzivat sluZeb letiStnich salonkii vSech vyvoj letecké dopravy. Navic pokrogila organizace
T T ; i * : spolecnosti a statut stalého zakaznika tak mistniho trhu predstavuje dobry zaklad pro
55 e - 1“1._ f ziskava skutecné globalni platnost. Spoluprace zavadéni novych progresivnich technologii jako je
samogrejme sméruje dale, ale vZdy ve prospéch Internet a e-komerce. Lze tedy konstatovat, Ze na
maxim alniho servisu pro zakaznika. Jedna se prahu 21. stoleti je ¢esky trh pro leteckou

maximalni priblizeni na hlavnich spolecnost SAS vice neZ perspektivni.

tistich tak, aby cestuijici v ramci STAR

pro prestup co nejkratsi dobu. Ing. Jifi MatouSek, generalni feditel SAS pro
7 bude moci odbavit na prvnim letisti Cesko, Slovensko, Madarsko, Slovinsko,
vé stanice a bude se na palubéch Chorvatsko.
ch STAR letadel setkavat s maximalné

i Grovni sluZeb. To vSe se ale planuje pfi

zachovani tradicnich odlignosti a identity

jednotlivych leteckych spolecnosti.

Ruz;@ske Ietlste patfi k nejmodernejsnm

e roste Scandinavian Airlines System

. ke letiSté dnes patfi  p0.Box 112, 160 08 Praha 6
racujici oziveni tel.: 02/ 2011 5202, fax: 02/ 2011 5306
é zapojovani do www.sas.dk

v Japonsku

16. aZ 23. listopadu 2000 zorganizovala zastoupeni Lufthansa
German Airlines, Lufthansa City Center v Bratislavé a Austrian Airlines
studijni cestu do Osaky. Agentury tak mély moZnost poznat Zivot v zemi
vychazejiciho sluncea s pfispénim éeského japonsky hovoficiho
privodce Iépe porozumét odlisné kultufe. Agenti nacerpali spoustu
védomosti 0 tomto produktu Lufthansy a Austrian Airlines. Ziskali
zajimavé zaZitky, o které se mohou nyni podélit vami i s klienty.

www.lufthansa.cz a
y 7
P

@ Lufthansa AUSTRANARINESGROUP>  oumimncr

www.e-vsudybyl.cz 31



investicni doktrina, aby tu.r
je postavena na tom, ze S

2d

Spousta Némcii o nas moc nevi
0 vyjadreni jsem pozadal sympatickou mluvéi
Ceské expozice Josefine Wallatovou. Dnes je na
Ceském stanku plno. Jak se navstévnost vyvijela?
Jsme zavisli na tom, kolik lidi na Expo2000 chodi.
Zpocatku mnoho nechodilo. U nas to bylo kolem
3 000 navstévniki denné. V poslednich mésicich
pichazi kolem 12 000 lidi denné. Spickovy byl
2. fijen, kde jsme méli 20 tisic navstévnikl. Dnes se
k tomu opét blizime. Vzhledem k tomu, Ze je Ceska
expozice koncipovana na 3 000 navstévniki denné,
jsme spokojeni.

Ceska expozice se od
vétSiny ostatnich stanki
dost odliSuje. Je to dobie
nebo Spatné?

Architektonicky mame
zajimavy pavilon. Svétova
vystava je o tom, aby kazda
zemé nabizela néco trochu
jiného. Mnoho zemf
prezentuje techniku.
Odhaduji, Ze polovina z nich
mé multimedialni show. My jsme Klidn&jsi. Cesky
stanek vybizi k zamysleni a pravé kvili tomu k ndm
lidé radi chodi. Smyslem narodni expozice je
pripomenout zemi, kterou reprezentuje. Musime si
uvédomit, 7e aé je Cesko sousedem Némecka,
spousta Némctl o nds moc nevi. Pokud si

zaZitek - trochu jej oslovila historie, trochu se
pobavil u automatu na reinkarnaci, dal si dole

i propagace

isté jezdili do Ceska,
to feknou mezi sebou.

v restauraci u Golemu néjaké dobré jidlo a slavné
Ceskeé pivo - je to presné to, co se od kterékoliv
narodni expozice ocekava.

Zeleznici na mistrovstvi svéta v hokeji
Ceské drahy na Expo 2000 kaZdy vikend
vypravovaly specialni viaky. PoZadal jsem proto
o kratké vyjadieni i feditele Cestovni kancelare
Ceské drahy Ing. Petra Tiefenbdcka, a ten mi fek:
Pokud bych mél soudit
podle poctu reklamaci (byla
jedna), jsme spokojeni.
Prodali jsme na 500
zajezdiiana 1 200
vstupenek. O¢ekavali jsme
Vétsi zajem, ale to samotné
Expo2000 také. Verejnost
pohodInému zpiisobu
prepravy ldzkovym vozem
pres noc vliakem prichazi
opét na chut. Budeme se snazit nabidnout obdobny
zajezd na leto$ni Mistrovstvi svéta v hokeji
v Némecku. Mistrovstvi svéta bude mit urcité Iépe
zvladnutou propagacni a reklamni kampan. Chci
VEit, Ze uZ se némecti poradatelé poucili a nebudou
spoléhat na osvédceny prvobytné pospolny zpiisob
propagace, ktery vybrali pro Expo2000, totiz, Ze si
to lidé feknou mezi sebou. Svym zplisobem
zafungoval, coZ ilustruji obrovské navstévy v zavéru
Expa. Ale, bohuzel, pozdé.

32

overem

Také Expo doplatilo na PYORYIE PR3

The World Exposition
Germany

Tourism Sales Agent

olny zpisob Propagacs

Vychodocesi na Expu

21. fijna jsem se na ceské expozici na Expo2000
v Hannoveru setkal s lidmi z Okresniho (fadu
Hradec Krélové. Pomohli mi, abych nestal dlouho
frontu, ktera se, obdobné jako u ostatnich expozic,
stéla i na Cesky stanek. Ing. Vlastu Kratochvilovou -
vedouci Referatu regionalniho rozvoje a cestovniho
ruchu Okresniho Gfadu v Hradci Kralové a jeji
kolegyni Petru Nohejlovou jsem pak pozadal
0 kratké vyjadrent:

V ramei doprovodnych programii éeské expozice
probihala ve dnech 20. - 22. 10. prezentace
vychodnich Cech. Zajistovala ji brnénska agentura
[TV, povéfena Ceskou centralou cestovniho ruchu.
Vychodocesi privezli nabidku.cestovniho ruchu
a turistickych zajimavosti vjchodnich Cech.

V programu se predstavili nejen formou
propagacnich material, ale i typickou uméleckou
tvorbou. Iveta Walterova z PotStejna predvadéla
palickovanou krajku, pani BedfiSka BareSova

z Hradce Kralové navodila nadchazejici predvanocni
atmosféru vyrobou vrko&l, zdobenych jablicek

a vanocnich ozdob ze sldmy a hradecka
loutkoherecka Jarmila VICkova nadchla névstévniky
naseho pavilonu loutkovou pohadkou O tfech
pradlenach. VSem pfisly velmi vhod ¢eské kolace
napedené v hradeckém Amber Hotelu Cernigov,
precliky a ¢ajové pecivo z Hradecké pekarny.
Milovnici pikantnich pochoutek ocenili plisfiovy syr
od firmy Niva s. r. 0. Dolni Pfim. U vyéepu
pardubického pivovaru Pernstejn vyhravali a zpivali
pan Ladislav Sauer z Pardubic a Vaclav Marek

z Hradce Kralové.

i




Jak jsem

Vel'ky Cho¢

Vice jak dvacet let jezdim do slovenskych hor.
ZRohé&cl, Kubinskej hole, Oravské vrchoviny,
Skorusiny, Slovenského Rudohofi, Nizkych Tater,
Velké Fatry i Malé Fatry, odevSud jsem vidaval strmét
Velky Cho€. Po mnoho let jsem touZil dostat se na
jeho vrchol. Stejné tak po mnoho let to nevychézelo.
Az loni. Ne, Ze bych jel pfimo na Cho¢. Je mimo
jakékoliv hiebenové trasy. Podzimi misi jsem zahéjil
dva dny pfed svymi jmeninami na Zborové. Pak jsem
se toulal bukovymi pralesy aZ k Svidnickému sedlu.
ProZil jsem tam nékolik nadhernych dni.

Jako ve Svycarsku

/25.9.2000/ Z VySného Koméarnika do PreSova.
Odtud osobakem do Ruzomberoku. Zazitek! Ne, Ze
bych jel trasu poprvé. PokaZdé vSak rychlikem.
Povétsinou spacim vozem. Krajina podél trati by si
zaslouZila soupravy s prosklenymi stfechami
panoramatickych vagénii, jako ve Svjcarsku.
Nadherné chundelaté kopce hyfily podzimnimi
barvami. Po sedmé vecer jsem v Ruzomberoku.
Prochazim méstem. Déti hraji na schovku, jako
kdysi (velmi radi) i my v Sezimaku po setméni. Za

nebes

www.e-vsudybyl.cz

des ti

potkal "
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okny blikaji televizory. Z domd se line klid a pohoda.
Tajemny hrad Likava

Znacka mne vyvadi za mésto. Jsem na louce.
Stfidavé pfepinam celovku na halogenku. At Sajnim,
jak Sajnim, znacku ne a ne objevit. Na okraji lesa
amfitedtr. V kopci temné silueta Likavy. Potlicek.
Schéazim k nému pro vodu. Chlamst! Po holen
v bahné. Kamsi se propadam. Nadavam. Volnou
nohou vykracuji na bieh. Smeka se. Chlamst! Jsem
v tom obéma. Bahno mne svira. Chytdm se vétvi
a sapu na breh. Objevuji péSinu. Mohla by vést
k hradu. Odbocuji pro vodu. Prodirdm se bfistvim.
Lahev pInim ze struzky hrne¢kem po centilitrech.
Voda je nazloutla. Vracim se na cestu. Hledam
znacku. Ejhle, jsem spravné! Kracim vzhiru. Dalsi
znatka nikde. Ohrada. Vzh{iru podél ni. Siroka
cesta. Vypinam éelovku.. Proti se ¢erna hradni
brana. Na to si musim posvitit. Masivni uzaméena
mfiz. Napravo, nalevo zdi a strma skala. Bivakovat
pred hradem? Jesté jej obejdu. Houstim do kopce.
Skalni vyklenek. Za chvili dalsi. Taky moznost, jak
spat v suchu. DalSi vyklenek. Ne. Jeskynka? Ne.
Néco vétsiho. Polorozsypané schodisté mne vede
do nitra skalniho masivu. KéZ by na jeho konci
(kde jsem Eekal mfiZ) byla ploSinka alespoi metr
na dva. Prochazim podzemnimi prostorami.
Vystupuji napovrch. Hvézdy. Jsem uvnitf hradnich
zdi. Parada. Objevuji velké saly. V jednom vafim, ve
druhém spim.

Hotel Vel'ky Cho¢

/26.9.2000/ Pfed osmou vstavam do mlhy.
Skoda. Fotit tak hrad ve slunegnich paprscich.
Prikré stoupani. Pavuciny babiho Iéta s koralky rosy.
S vySkou se jasni. Zahy je mlha pode mnou. Horska
louka. Cedule. Kdysi tu stala chata. Postavili ji
geskoslovensti vojaci. Ve 40. roce vyhotela. Sipky

n ace S |

ovensaEko

Ahoj slunce, to je dobre Ze jsi jeSté...
Jaromir Nohavica

vedou k vodé. Myji se. Vafim bujén a hodné, hodné
piji. Voda vlibec neni Zlutd. Ma bajeénou chut.

0 plil druhé pokraduji. Za étvrt hodinky jsem na
Strednej polane. Malebny kout. Salas - ,hotel“ pro
Cundraky. Kamna, sekera a pripravené drevo.
Nocovat chci ale na Velkém Chodi.

Loudavé hodinu na vrchol. Jsou tfi. Pfelévam vodu
z flasky do eSusu. Zahazuji bagl do kosodreviny
a padim doli pro dal$i. Pfed patou jsem zpdatky.
Susim obleéeni. Stavim stan, vafim. Zapad slunce
sleduji ze spacaku.

Ahoj, ahoj slunce...

/27.9.2000/ Mél jsem sny, které si pamatuji.
Mimo jiné, Ze se mi dnes dostane milosti. Oblékl
jsem péfovku, Sustaky a postavil na vrcholek vitat
slunce. Dosud se schovava za masivem Vysokych
Tater. Vitr rve cary mlhy v Gdolich. Zene je Gbo&im
vzhiiru a pak srazi do propasti u mych nohou.

Vyslo slunce. Mam nutkavy pocit, Ze se na mne
kdosi shiry diva. Ano a kolem hlavy ma zlatistou
auru. Mavame na sebe. Cim je mragna sténa bliz,
tim vice se mi pfibliZuje i mé nebeské ja promitané
paprsky slunce Sikmo vzhiiru na oblohu. Diky za
zazitek, Velky Chogi.

Jaromir Kainc

Slovenské agenttra pre cestovnj ruch, Namestie L. Stdra 1, P.0.Box 35, 974 05 Banska Bystrica
tel.: +421/88/413 61 46-48, fax: +421/88/413 61 49, e-mail: sacr@sacr.sk, www.sacr.sk
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Andorra: Principat d “Andorra, Principanté
d “Andorre, parlamentni knizectvi
Rozloha: 468 km?

Pocet obyvatel: 65.900

Hlavni mésto: Andorra la Vella (22 400 obyv.)
Ménova jednotka: francouzsky frank (FRF)

a Spanélska peseta (ESP)

Ufedni jazyk: kataldntina a také Spanélstina

a francouzstina (Casto se domluvite anglicky nebo
némecky)

MPZ: AND

Cestovni dokumenty

Cestovni pas. Bezvizovy styk pro pobyt do 90 dnii.
NevyZaduje se povinna finanéni hotovost.

V Podluzi7,/140 00. Praha 4

e-mail: mobilpress@mobilpress.cz

tel: 02/6925567
fax:02/6925740

mobil: 604967 386 -

Doklady pro fidice a motorové vozidlo
Ridigsky priikaz, osvédgenf o technickém priikazu
vozidla a mezindrodni poznavaci znacka CZ a jako
vSude v Evropé i doklad o zaplaceni pojisténi
zékonné odpovédnosti, tzv. zelena karta. Mate-li
vozidlo Ci pfivés zapUjceny, vezméte jesté notarsky
ovéreny souhlas majitele.

Celni predpisy

Bezcelné je povolen dovoz predmétli osobni potfeby
a spotieby odpovidajici délce pobytu, roénimu
obdobi a celu cesty,

Kocky, psi a dalsi doméaci zvitata musi mit potvrzeni
vystavené veterinaiem ze zemé, odkud prichazeji.
Potvrzeni musi oznamovat, Ze zvife je v dobrém
zdravotnim stavu a Ze bylo ockovano proti vztekling,

a to nejméné 21 dni a nejdél
prijezdem.

Dopravni predpisy :
Plati stejné predpisy jako ve Francii a ve Spanelsku.
Maximalni rychlost na silnicich je 90 km/hod

a v obcich je 40 km/hod.

Parkovani je v obci zakdzano do vzdalenosti 5 m od
kizovatky a zatacky, na pfechodu pro chodce

a u vjezd(i do budov. Vozidlo musi byt zaparkovano
po sméru provozu. Mimo obec je parkovani
zakazano v mistech, kde je zhorSena viditelnost, do
20 m od kriZovatky, v zatackach a v noci na silnici.
Bezpetnostni pasy jsou povinné pro vechny
cestujici.

Pneumatiky s hroty jsou zakazany.

Alkohol tolerovéan do 0,5 promile.

Poplatky se neplati na silnicich a ani v priismycich.

Z Francie - prGsmyk Pas de la Casa na vychodni
strané zemé s mnoha serpentinami.
Ze Spanélska - prechod jizné od Sant Julia de Léria.

Tisfiova volani
Policie: 110, 872000
Prvni pomoc: 116

Mobllpress Servis

v siti Eurotel

o Aktudlni informace o dopravni situaci
na. gaéich silnicich poskytuje sluzba GSM InfoText

spoleénostf'Eux_'_gTel Praha. Mobilnim telefonem ziskavate
informace o prujezdnosti silnic, o nenadalych prekazkach
¥ silnicnim provoztixo nehodéach, o méfeni radarem,

o policejnich kontrolach apod. Informace jsou rozlisena
klicovymi slovy podle tzemi na Prahu, Cechy, Moravu

a dalnice. Pro bezpecnou a plynulou jizdu slouzi
dopravm |nformace spolecnosti Mobilpress Servis

3 ; i 2001

v siti Eurotel.




Pohonné hmoty

.

Olovnaty benzin
Bezolovnaty benzin

Nafta

Ubytovani

Levné ,residencie” (pokoj bez snidané) kolem
1000 ESP jednollizkovy, 2000 ESP dvoulizkovy.
Kontakt: Hotel associaton, Autic Carrer Major, 18,
Andorra la Vella, tel.: 00376-820602, 820625

a fax: 00376-861539. Kemp St. Colona (nedaleko
hlavniho mésta tel.: 28899) poplatek za osobu

a stan 300 ESP.

Informace o ubytovani pro mladez, kulturnich

a sportovnich akcich: turisticka kancelar

v Area del Jovent.

Stravovani
Obéd v restauraci 460 - 700 ESP.

Daii z pridané hodnoty

Parfumerie, elektronika, cigarety a alkohol bez
dané. V&tSi mnoZstvi by se clilo a7 na hranici CR.
Diky absenci DPH je Andorra ,supermarketem”

Evropy.

d e st

Embajada de la Repiiblica Checa
Calle Caidos de la Division Azul 22-A
28016 Madrid, Espana

tel.: 00341-3503603-7, 908505599
fax: 00341-3591146, 3502403

Ministry of Tourism and Culture
Prat de la Cren, 62, Andorra la Vella
tel.: 00376-875700, fax: 00376-860184

Turisticka kancelaf v Andorra la Vella
tel.: 00376-820214, 827117

Andorra Ski club - tel: 00376-820010
Zvlastnosti

Plati se francouzskymi franky a ve vjhodng&jsim
kurzu Spanélskymi pesetami.

Informace poskytuje MOBILPRESS Servis, s. r. 0.

www.andorra.ad
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Kviz

o lyzairsky
zajezd

pro 2 osoby
do Andorry

v bieznu 2001

Na anketni otazky laskavé odpovidejte
prostfednictvim internetového ¢asopisu
e-vsudybyl, kde se nachazi odpovédni
formular.

Anketa bude vyhodnocena 15. (inora 2001.
Jméno vylosovaného vyherce - autora
spravnych odpovédi pfineseme v bieznovém
VSudybylu a e-vsudybylu.

|:| Pocatek Andorry se datuje do k roku 803,
kdy Karel Veliky toto Gzemf osvobodil od
Maurl okupujicich Pyrenejsky poloostrov.

V kterém roce (na zakladé dohody mezi
Spanélskym biskupstvim a francouzskym
hrabécim rodem Foix) Andorra oficialné
vznikla?

L Jakse jmenuje hlavni mésto Andorry
a kolik ma obyvatel?

[ se kterymi staty Andorrské knizectvi
sousedi?

U] Potfebujete do Andorry vizum?
O Jaké jsou v Andofre Uredni jazyky?

|:| Cesta Andorrou po pozemnich
komunikacich je zaZitkem. Uzemi Andorry (468
km?) leZi v srdci vychodnich Pyreneji. Tvofi je
rozvétvené Udoli feky Valiry obklopené divokym
véncem hor. Nadmorska vySka zde nikde
neklesa pod 900 m. Je v Andore povoleno
pouZivani zimnich pneumatik s hroty?

L] Jak se jmenuje a kolik méfi nejvyssi hora
Andorry?

[ kde v Praze (uvedte ulici a ¢islo domu)
sidli cestovni kancelar Helios.Via?

LI Prog se Andore nékdy dava priviastek
»supermarket Evropy“?

[ Jaka je adresa webovych stranek cestovni
kancelare Helios.Via a od kterého roku v nich
udava, Ze navézala spolupraci s andorskym
partnerem?
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® P Dlazdéna 5, 110 00 Praha 1
? tel.: 02/ 24 23 81 73, 52, fax: 02/ 222 463 48
e OS ) m e-mail: heliosvia@heliosvia.cz, heliosvia@volny.cz
www.heliosvia.cz
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Ktery rodic by s€ neradoval, kdy?,je,ho dité

s rozzatrenyma otima proziva

LEVED Llo
homas Co0
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Y. (zprava &iﬁjﬁora’zib-
dvojici Hessenberger - Herinek.

O slunné podzimni nedéli,
22. fijna lonského roku,

se v Club Hotelu Praha

v Prhonicich uskutecnil
tradi¢ni Hapag Lloyd,
Thomas Cook Fun & Fit Day.

Predsedu akciové spolecnosti Thomas Cook
Czech Republik a jednatele spolecnosti
Hapag Lloyd Ceska republika Ing. Jifiho
Krejéu jsem poZadal o kratké zhodnocent:
Akci jiz tradi€né organizujeme pro své
zékazniky a partnery. Letos, a to i diky
GspéSnému lobbingu pana feditele
Richarda Novotného, jsme méli mozZnost se
neforméalné setkat v prijemném prostredi
Club Hotelu Praha v Priihonicich. Potkat se
se starymi prateli a seznamit se s novymi.
Navic jsme jako tradi¢né zabodovali
u rodinnych pfislusnikd. Ktery tata by si
nezapamatoval, jak jeho dité odchazi
s rozzafenyma ocima s vyhrou za sportovni
vykon a fikd: ,Tatinku, kdy zas plijdeme na
Fun & Fit Day Hapag Lloyda a Thomase

1z : 5 B |- i
Na podstavci  putovniho poharu budou vyryta jména vitez ji
tenisového turnaje: WbﬂQﬁ_Sli\ikml\l_a'\ﬁ : -

P

Cooka?“ 1 g ; A . i .
_JK_ . £ . -. : T | 'l - ¥ - & a’
Mistr svéta Imrich Bugar vyménil o e
disk za bowlingovou kouli. i i !
- = F e R E ;
A E A LI M'j:v.ﬂ-m-'- B Prekvapi (byt porazeni) finalisté tenisového

turnaje Jaroslav Vrany a Jifi Krejca.
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Za bobfikem OBI krasny Opel-Astra,
ktery zde predstavil Srba-Service.

Zvice nez
TUl a partnerd.

Foto: Jan Rohac

aiich bez ohledu.na
ledek utkani - vievo
gvel Senych, feditel
Shell CR, vpravoimatador
'nlsovych tumaju Ota ™
aazanim Marko |

% l.qsmanager |

J azeni § i vé a zabavné
- (Westi ﬁrave it S oda z CSOB)

/

Moderatorska hvézda Stépan Skorpil
bavil po cely den pritomné vtipnymi

¥
editel hotelu Adria.Milo$ Koné

jako vidyvpo_hodé ; . -
,# Hapag Lioyd (sluzebni cesty)
Thomas && Hapag-Lioyd " ® Motokov, Na Stri 63, 140 00 Praha 4
Cook tel.: 02/6114 2914-21
Od pocatku v dobrych rukou

Hapag Lloyd (dovolené)
Narodni tf. 28, 110 00 Praha 1
tel.: 02/2110 5272

www.hapag-lloyd.cz

Thomas Cook, a.s.
Narodni tf. 28, 110 00 Praha 1
tel.: 02/2110 5371, fax: 02/2494 9002

Jakilustruje Petr Pavlat,
opravdovou radost mély
predevsim déti.

www.e-vsudybyl.cz 39



